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1 CGM M1 PRO Online-Seminare

1.1 Wie erfahre ich, welche Online-Seminare gerade angeboten werden?

Diese Informationen erhalten Sie z. B. Gber

e unsere Website unter cgm.com/m1lpro-seminar

e unsere Faxinformation

e unsere Social Media-Kanale (z. B. Facebook/Instagram)
e personliche Gesprache

1.2 Mit welcher Software werden die Seminare durchgefiihrt und welche
Datenschutzbestimmungen gelten?

CGM M1 PRO fiihrt die Online-Seminare seit Dezember 2019 mithilfe des Drittanbieters "Zoom" durch.
Allgemeine Informationen sowie die Datenschutzbestimmungen finden Sie unter www.zoom.us.

1.3 Wie erfolgt die Registrierung?

Die Registrierung erfolgt ausschlieRlich tber unsere Website cgm.com/mipro-online-seminar.
Sie erhalten dort eine Ubersicht aller anstehenden Online-Seminare.

Beispielansicht:

STARTSEITE > PRODUKTE > ARZTPRAXIS > TERMINE ANGEBOT EINHOLEN »

CGM M1 PRO
CGM M1 PRO — Termine

Mit unseren zahlreichen kostenlosen Online-Seminaren schulen wir Sie live zu den
verschiedensten Funktienen und Neuerungen in CGM M1 PRO. Erfahren Sie alles zu
Modulen, Zusatzlésungen, TI-Themen und Updates und lernen Sie so, lhre

¢ Zur Ubersicht

Aktuelles _ o
Praxissoftware optimal zu nutzen. Wir informieren Sie auch gerne tber alle Messen,

Tutorials auf denen wir vertreten sind — egal, ob diese live und vor Ort stattfinden oder

Tipps & Tricks digital. Hier finden Sie alle Termine rund um Online-Schulungen und Messen

Update-News Die nachsten Termine:
Termine
Produktwelt

CGM M1 PRO-Update 25.4.0

22.09.2021, 13.30 Uhr

Ein Hauptthema dieses Seminars ist die
elektronische
Arbeitsfunfahigkeitsbescheinigung (eAU),
die ab dem 1. Oktober 2021 verpflichtend
eingefiihrt wird. Wir zeigen Ihnen die
Umsetzung der eAU im Life-Betrieb und
werden im Anschluss daran eine personliche
Fragerunde eroffnen.

MEHR INFORMATIONEN »

CGM BACKSTAGE 2021 virtuell

15.09.2021 und 17.09.2021

In unserer virtuellen Hausmesse bieten wir
Ihnen ein umfassendes Programm mit
vielen interessanten Vortragen. Daneben
haben Sie die Méglichkeit, lhre CGM M1
PRO-Ansprechpartner an unseren virtuellen
Messestand zu besuchen!

MEHR INFORMATIONEN »
ZUM PROGRAMM »
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http://www.zoom.us/
cgm.com/m1pro-online-seminar

Uber "Mehr Informationen" erhalten Sie weitere Informationen, wie z. B. zu unseren Update-News.
Uber "Zur Anmeldung" gelangen Sie zur Registrierung.

Sie erhalten zunéachst eine weitere Beschreibung zum aktuellen Seminar. Rechts daneben erscheint ein
weiteres Mal "Zur Anmeldung".

Beispiel:

Datum und Uhrzeit
22.09.2021, 13.30

ZUR ANMELDUNG »

Klicken Sie auf "Zur Anmeldung", erhalten Sie ein Hinweisfenster, in dem Sie Informationen zum
Datenschutz finden.

Fiir die Teilnahme an einem unserer Webinare und/oder Video-Konferenzen
miissen Sie sich bei ZOOM anmelden. Dabei werden lhre personenbezogenen
Daten von ZOOM (US) erfasst

Mit Anklicken von ZUR ANMELDUNG stimmen Sie dieser Datenubertragung zu.
Erfahren Sie mehr dartiber auf unserer Seite zum Datenschutz.

Informieren Sie sich auch direkt bei ZOOM uber die ZOOM-
Datenschutzrichtlinien.

Nachdem Sie die Informationen zur Kenntnis genommen haben und sich dazu entscheiden, am Online-
Seminar teilzunehmen, klicken Sie erneut auf "Zur Anmeldung".

Sie erhalten nun einen weiteren Hinweis.

Fur die Teilnahme an einem unserer Webinare und/oder Video-Konferenzen
missen Sie sich bei ZOOM anmelden. Dabei werden lhre personenbezogenen
Daten von ZOOM (US) erfasst.

Mit Anklicken von ZUR ANMELDUNG stimmen Sie dieser Datenibertragung zu
Erfahren Sie mehr dartber auf unserer Seite zum Datenschutz

Informieren Sie sich auch direkt bei ZOOM uber die ZOOM-
Datenschutzrichtlinien

ZUR ANMELDUNG »
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Klicken Sie nochmals auf "Zur Anmeldung".

ONLINE-
2> SEMINARE

Webinar-Registrierung

Thema Online-Seminar CGM M1 PRO-Update 25.4.0 CG M M1 PRO

ystem

Beschreibung  Mit diesem Online-Seminar informieren wir Sie u. a. Gber

- die geplanten Bereitstellungstermine

- die umgesetzten Kundenwinsche

- die gesetzlich/vertraglichen Anderungen

- die allgemeinen Programm-Optimierungen

Ein Hauptthema ist die elektronische Arbeitsfunfihigkeitsbescheinigung (eAU), die ab
dem 1. Oktober 2021 verpflichtend eingefiihrt wird. Wir zeigen Ihnen die Umsetzung der
eAU im Life-Betrieb und werden im Anschluss daran eine personliche Fragerunde
eriffnen. Das bedeutet, dass Sie lhre Fragen neben einer Chat-Moglichkeit auch direkt im
personlichen Gesprach an den Referenten richten kénnen. Sie benétigen hierzu entweder
ein Mikrofon/Headset oder Sie nutzen alternativ die Maglichkeit. sich telefonisch
einzuwahlen.

Dauer: ca. 1-1.5 Stunden

Sollten Sie nicht persdnlich am Seminar teilnehmen kénnen, steht im Verlauf des Tages
eine Aufzeichnung unter unseren Update-News bereit.

Link zu den Update-News: https: /www.cgm.com/deu_de/produkte/praxissoftware/cgm-
m1-pro-kundenseite/update-news.html.

Wir freuen uns auf lhre Teilnahme.
Ihr CGM M1 PRO-Team aus Koblenz

Scrollen Sie etwas nach unten, erhalten Sie Eingabefelder, in denen Sie bitte Ihre Angaben vornehmen.

Beispiel:
* Pflichtangabe
Vorname * Nachname *
Muster Mustermann
E-Mail-Adresse * E-Mail-Adresse bestatigen *
Muster.Mustermann@cgm.com [ Muster.Mustermann@cgm.com ]

Informationen, die Sie bei der Registrierung angeben, werden an den Kontoinhaber und den Host weitergegeben und kénnen von diesen
gemaR ihrer Bedingungen und Datenschutzrichtlinien verwendet und weitergegeben werden.
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Bitte achten Sie bei der Angabe der E-Mail-Adresse auf die korrekte Schreibweise und bestétigen diese
im Anschluss noch einmal. Klicken Sie auf "Registrieren". Im Anschluss erhalten Sie die "Genehmigung"
Ihrer Registrierung.

B

‘Webinar-Registrierung genehmigt

Thema Orline-Seminar CGM M1 PRO-Update 25.4.0

Beschrelbung  Mit diesem Online-Seminar Informieren wir Sie u. a. Gber
- die geplanten Bereitstellungstermine
- die umgesetzten Kundenwiinsche
- die gesetzlich/vertraglichen Anderungen
- die allgemeinen Programm-Optimierungen
Ein Hauptthema Ist die elektronische Arbeitsfunf3higkeitsbeschelnigung [eAU), die ab dem 1
Oktober 2021 verpflichtend eingefihrt wird. Wir zeigen Ihnen die Umsetzung der eAU im
Life-Betrieb und werden im Anschluss daran eine persdrliche Fragerunde erdfinen. Das
bedeutet, dass Sie Ihre Fragen neben einer Chal-Maglichkeit auch direkt im persdnlichen
Gesprich an den Referenten richien kénnen. Sie bendtigen hierzu entweder ein
Mikrofon/Headset oder Sie nutzen alternativ die Moglichkeit, sich telefonisch elnzuwahien.
Daver: ca. 1-1.5 Stunden

CGM M1 PRO

Sallten Sie nicht personlich am Seminar tellnehmen konnen, steht im Verauf des Tages eine.
Aufzeichnung unter unseren Update-News bereit.

Link 2u den Update-News: https: fwww.cgm.com/deu_de/produkte/praxissoftware /cgrm-
m1-pro-kundenseite/update-news html

‘Wir freuen uns auf Ihre Teilnahme.
Ihr CGM M1 PRO-Team aus Koblenz

Zeit 22 Sept. 2021 01:30 PM in Amsterdam, Berlin. Rom, Stockholm, Wien

B Zum Kalender hinzufiigen =

‘Webinar-ID 6504550 1385

Um dem Webinar beizutreten.
Nehmen Sie von einem PC, Mac, iPad, iPhone oder Android-Gerit aus teil:

Klicken Sie bitte auf diese URL, um beizutreten. hitps:/fcgm.zoom.us/w/650455013857
th=3rw591k_efRapODW3H 20wy XyTeiMTBS0C T DOMAAAARIQOVYRZ 2c3pMYVAYCIFCSOVAUMIQOMVWEIFNAAAAARAARARA
AMARAAAARARAAAAAAAS pid=d\WIQMC W kevUZNGAHOSDYWMGIOUTOR&uLid=WN_L7HqbzaYRXCFHIWM LUZ1A

Um diese Registrierung zu stornieren.

Sie kénnen Ihre Registrierung jederzeit stornieren.

Bei Bedarf kénnen Sie Uber "Zum Kalender hinzufliigen" den Termin in lhren eigenen Kalender
Ubertragen. Anschliefend kénnen Sie die Seite nun verlassen - schlielen Sie das Browserfenster tber
das x.

Uber Zoom erhalten Sie in Kiirze eine E-Mail an die von lhnen angegebene E-Mail-Adresse.
Diese E-Mail enthalt u. a. den Link, Gber den Sie zum jeweiligen Zeitpunkt den Zugang zum Webinar
erhalten.
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Beispiel:

MW g

el CGM M1 PRO

Visten Dank.

Datum Zeit. 22 Sept 2021 0130 PA Amsterdam, Becin, Rom, Stockhcim, Wien

. Mac, 1Pad,

fh g9tk
sgeordnel,

Hinwess
Kennwort 266285

um
Beschreibung: WAt dhesem Online-Seminar imformieren wir Sie u. . Uber

e geplanten Bereastelungstermine
- G umgesetzien Kundenwnsche

- Ge gesetzichiverraghchen Andenungen

- e aigemeinen Programen.Optmienungen

e 3 dem 1. Oklober 2021 we

a3 bedeutet

Daver-ca 115 Stunden

hitos v cam comdey

W freuen uns auf e Teinanme.
Ihe CGM M1 PRO-Team aus Koblenz

Oder mi inem Fingerspp auf dem iPhane.

1.4 Ich habe mich registriert, aber noch keine Bestatigungsmail erhalten. Was
muss ich tun?

Bitte Uberpriifen Sie Ihren Spam-Ordner. Ist die E-Mail auch hier nicht zu finden, reicht es in der Regel
aus, sich erneut fir das Seminar zu registrieren. Sollte auch im Anschluss keine E-Mail eingegangen sein,
kontaktieren Sie entweder unseren CGM M1 PRO-Support oder registrieren Sie sich alternativ genau
zum Zeitpunkt des Online-Seminars. Sie erhalten in diesem Falle keine Bestatigungsmail, sondern
kénnen direkt Gber eine Schaltflache an einer laufenden Sitzung teilnehmen.

1.5 Ich habe mich fiir das Online-Seminar registriert. Kbnnen sich meine
Kolleg*innen auch anmelden?

Grundsatzlich konnen sich beliebig viele Personen lhrer Praxis an unseren Online-Seminar anmelden.
Dabei ist es flir uns unrelevant, ob Sie sich mit lhrer Praxisadresse oder einer privaten Adresse
registrieren. Alternativ kann auch diejenige Person, die sich bereits registriert hat, die Bestatigungsmail
an lhre Kolleg*innen weiterleiten. Allerdings kdnnen wir Sie dann nicht mehr personlich ansprechen, da
der Name der Person mehrfach angezeigt wird, die sich fiir das Seminar registriert hat.

1.6 Wie und wann starte ich das Online-Seminar?

Wir empfehlen Ihnen, sich ca. 15-30 Minuten vor Beginn schon einmal zum Test Uber den Link aus Ihrer
Bestatigungsmail einzuwahlen.
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Beispiel:

Nehmen Sie von einem PG, Mac, iPad, iPhane oder Android-Gert aus teil
Kiicken Sie bitte auf diese URL, um : Zoom

£fRgpOD! Tawn4 DQMAAAAPJQOVYR VXV CIF QQV i L7Hghz6Y RXCEHIWM 1uZ1A
Hinweis: Dieser Link ist eindeutig Innen zugeordnet, deswegen soliten Sie ihn nicht mit anderen feilen
Kennwort: 266285

Zum Kalender hinzufigen Zum Yahoo Kalender hinzufuigen

Zoom wird gestartet.

Klicken Sie nun innerhalb des Browsers auf "Zoom Meetings 6ffnen". Sollte sich diese Aufforderung an
Ihrem Arbeitsplatz nicht 6ffnen, verwenden Sie bitte die unten aufgefiihrten Links, um dem Online-
Seminar beizutreten.

© Mectng saren - Zoom x &

€ C @ cgmroomus//456197578 hdF RYe TBEYWHSQTRUTIAASstatus = success.

©o Zoom Meetings offnen? Soppon Deutsch +

zoom s o [

Starten

Klicken Sie bitte auf Zoom Besprechungen 6ffnen, wenn Sie den Systemdialog sehen.

Soliten Sie keine Aufforderung van

alten, kiicken Sie hier, um ein Meeting zu beginnen,

Austiihr

Sollte der Moderator das Online-Seminar noch nicht gestartet haben, erhalten Sie einen
entsprechenden Hinweis. Hier kénnen Sie nun schon einmal Ihre Lautsprecher- und/oder Mikrofon-
einstellungen testen.

© Einstellungen x
ligemein =
Video Tontest Lautsprecher (2- imtradex) ~

Emissionsstarke:

G . .

() sidschirm freigeben () Getrenntes Audiogerat vérwenden, um gleichzeitig einen Klingelton abzuspielen

Q o Mikroton

Mikrotest Mikrofon (2- Imtradex) ~

() Hintergrund & Fiter e
Emissionsstarke:

© aunahme Lautstarke: « LRl

B - ] @ vLautstirke automatisch einstellen
Hintergrundgeriusche unterdriicken Iichr erfahren
N L . . O statstien © automatisch
Bitte warten Sie, bis der Host dieses Webinar . d
) Niedrig (Schwache Hintergrundgerausche)
beginnt @ estawrkorzel N
g 0) Mittel (Computerlifter, Stitgerausche)
@ zuosngicnkeit ") Hoch (Tippen, Hundzgebell)
Start: 2:00 PM
Musik und prefessionelles Audio
Testseminar Nico () Meetinginterne Option zum Einschaten des “Originaktons™ anzeigen (3
Kiingeltone Standard - ®
| Meinen Lautsprecher testen ) B i aaesann slans bsassinns an ammssniidla aunnmnnsinsh talasbasan
Erweitert |

Sollte fiir die aktuelle Online-Prisentation auch die Ubertragung eines Videos aktiviert worden sein und
Sie besitzen eine Kamera, kdnnen Sie auch diese Uber die Einstellungen "Video" testen.
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© Einstellungen X
Allgemein
Audio
() sildschirm freigeben

0O ma

(©) wintergrund & Fiter

Aufnahme

B ot
Kamera

@ statistiken Integrated Webcam .

Urspringliches Verhaltnis HD
© Tastaturkarzel

Mein Video

Zuganglichkeit .
Mein Video spiegeln

Mein Er retuschieren

An schwache Beleuchtung anpassen

Namen von Teilnehmern im Video immer anzeigen

Erweitert

Entweder beenden Sie anschliefend noch einmal das Seminar und wahlen sich erneut zum vereinbarten
Zeitpunkt ein oder Sie warten einfach, bis der Moderator das Seminar startet.

Startet der Moderator das Seminar, wird nach einem kurzen Augenblick der "virtuelle Schulungsraum"
gestartet.

Beispielansicht:

2 CQPUMED M1 - Drmed Albach (angermedetn Drmed Albach)
Dute

1 Termine(0)

3 Recall-Termine(1)

) |

\‘;

% e
- Al

Sprechstunde | 125322

° ¢

1.6.1  Wie erfolgt die Toniibertragung des Moderators?

Besitzen Sie Lautsprecher an Ihrem Endgerat oder ein Headset, findet die Tonlbertragung per Voice
over IP (VolP) statt, d. h. Sie héren den Moderator Uber Ihre Lautsprecher oder das Headset. Alternativ
kénnen Sie sich zuvor per Telefonverbindung in das Seminar einwahlen. Siehe 1.4.2.
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1.6.2 Ich méchte mich per Telefon einwahlen, wie gehe ich vor?

Prifen Sie innerhalb lhrer Bestatigungsmail oder des eingetragenen Termins, welche Telefonnummer
Sie wahlen mussen. Nach Wahl der Telefonnummer ertont eine Stimme, bitte geben Sie Ihre Sitzungs-
ID ein. Im Termin steht allerdings "Webinar-ID". Bestatigen mit der #, dann geben Sie das 6-stellige
Kennwort ein und dann driicken Sie nochmal die #Taste. Wenn der Host lhnen die Sprecherlaubnis
erteilt, driicken Sie die Tasten *6, damit sie auch sprechen kénnen.

1.6.3  Wie kann ich die Audio-Einstellung wahrend einer laufenden Sitzung priifen?

Bewegen Sie die Maus, erhalten Sie eine Funktionsleiste am unteren Bildschirmrand. Uber "Audio-
Einstellungen" (links unten) kénnen Sie bei Bedarf noch Audio-Einstellungen vornehmen.

| © Einsteliunge

Allgemein

Video Lautsprecher Tontest Lautsprecher (Jabra EVOLVE 20)

m SR

(E) virueller Hintergrund

Aufzeichnung

Lautstirke: f —————————————————@— )

(D) swtisiven Mikrofon Mikrotest Mikrofon (Jabra EVOLVE 20)
O restaturkirze! Emissionsstirke:
Zuganglchkeit T

@ Lautstarke automatisch einstellen
Getrenntes Audiogerst verwenden, um gleichzeiti einen Klingelton abzuspielen

Bei Betreten eines Meetings immer Computeraudio verwenden

@ Beim Betreten Meeti das Mikrofon

@ Dricken und halten Sie die LEERTASTE zur kurzzeitigen Deaktivierung Ihrer Stummschalt..

leadset synchronisieren

1.6.4 Bendtige ich eine Webcam (Kamera)?

Nein, grundsatzlich bendtigen Sie keine Webcam, da unsere Online-Seminare in der Regel ohne
Videolbertragung stattfinden.

Online-Seminare, bei denen eine Videolbertragung moglich ist, werden entsprechend angekiindigt. In
diesem Fall erhalten Sie beim Betreten des Online-Seminars eine Moglichkeit, Ihre Kamera zu aktivieren
oder deaktivieren.

1.6.5 Ich kann Sie nicht héren. Was kann ich tun?

Bitte prifen testen Sie zundchst tGber den Lautstarkeregler an lhrem Endgerat/Bildschirm, Lautsprecher
oder Headset, ob sich die Lautstarke verandern lasst. Arbeiten Sie an einem Rechner oder Laptop, muss
vermutlich eine Einstellung innerhalb der Windows-Einstellung getroffen werden.

Klicken Sie auf das Lautsprecher-Symbol im Systray . Moglicherweise erhalten Sie
eine Auswahl, z. B. ob Sie die Systemeinstellungen oder die Einstellung Ihres Kopfhorers/Headsets
andern mochten. Treffen Sie lhre Auswahl und nehmen die Lautstarkeregelung vor.
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1.6.6  Wie kann ich eine Frage stellen?

Sie mochten eine Frage an den Moderator stellen? Dann nutzen Sie die Funktion IS8 innerhalb der
unteren Bildschirmleiste. Die Fragen werden am Ende des Online-Seminars durch den Moderator
vorgelesen und beantwortet.

1.7 Ich kann nicht am Online-Seminar teilnehmen. Wird das Seminar
aufzeichnet, sodass ich es mir spater noch einmal ansehen kann?

Ja, alle Online-Seminare werden aufgezeichnet und zeitnah auf unserer Website im Bereich "Update-
News" (sofern es sich um ein Update-Seminar handelte) oder im Bereich "Tutorials" hinterlegt. Die
Videos werden als *.mp4 abgelegt, sodass diese (iber ein beliebiges Endgerat (Rechner, Laptop, Tablet,
Smartphone) abgerufen werden kénnen.

1.8 Ich habe mich registriert, kann jedoch nicht teilnehmen. Was muss ich
tun?

In Threr Bestatigungsmail erhalten Sie im unteren Bereich einen Stornolink, (iber den Sie Ihre Teilnahme
stornieren kénnen.
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