CompuGroup

Standardvilk8r for serviceaftaler med CompuGroup Medical A/S

AFTALEN OMFATTER

Serviceaftalen omfatter fglgende dokumenter:
1. Neervaerende dokument

2. Standardvilkar for kgbsaftaler

3. Leveringsaftalen (tilbud/ordre)

Dersom serlige forhold og fravigelser fra 1) Standardvilkar for Serviceaftaler eller 2) Standardvilkar for
Kpbsaftaler er anfgrt i 3) Leveringsaftale, er fravigelserne i
Leveringsaftale geeldende for naervaerende aftale.

1. STANDARDVILKARENES ANVENDELSE

Naervaerende standardvilkar beskriver, under hvilke betingelser og i hvilket omfang den Igbende servicering
af samt hotline vedrgrende det af CGM A/S udviklede journalsystem (i det fglgende betegnet systemet)
leveres af CGM A/S.

Naerveerende standardvilkar for serviceaftaler med B) Servicemodul(er)/-opgave(r) samt den indgdede
leveringsaftale udggr samlet aftale om CGM A/S' levering af vedligeholdelses- og hotline service til kunden.

2. CGM A/S’ FORPLIGTELSER

CGM A/S skal varetage vedligeholdelsen af systemet som specificeret i denne aftale, samt sgrge for at have
en organisation med kvalificeret personale i beredskab til at udfgre disse forpligtelser. CGM A/S og dennes
medarbejdere skal varetage serviceringen med behgrig omhu og i overensstemmelse med gxldende
standarder pa omradet.

2.1 DE OMFATTEDE DELE
CGM A/S udfgrer i overensstemmelse med naervarende bestemmelser service pa de moduler, som angivet
i Leveringsaftalen.

CGM A/S' service og ansvar omfatter ikke hardware, perifere enheder til kundens it-system og
kommunikationen med disse.

Godkendte perifere enheder, som ikke serviceres af CGM A/S, ma kun tilkobles udstyret med en input-
output kobling. CGM A/S’ ansvarsomrade pa systemet ophgrer ved naevnte input-output kobling. Koblingen
til perifere enheder skal altid veere aftagelig, saledes at servicering af systemet kan udfgres med de perifere
enheder frakoblet.

2.2 HOTLINE SERVICE
Hotline-service omfatter CGM A/S' telefoniske besvarelse af anvendelsesorienterede spgrgsmal fra kunden

vedrgrende systemet:

e Spgrgsmal vedr. systemets funktion
e Fortolkning af brugervejledningen i tvivistilfeelde
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Det er en forudsaetning, at den bruger hos kunden, der kontakter CGM A/S' hotline-service, er uddannet i
brugen af systemet, saledes at hotline-service ikke tager karakter af telefonisk undervisning.

2.3 VEDLIGEHOLDELSE
CGM A/S' vedligeholdelse af systemet kan omfatte fglgende ydelser:

e Nye programversioner af systemet ved obligatoriske, lovmaessige eller overenskomstmaessige
&ndringer

o Vedligeholdelse af landsdeekkende og regionsspecifikke formularer

e Installationsvejledning til installation af nye versioner af systemet

e Programrettelser som bunder i programfejl

Af Leveringsaftalen fremgar konkret, hvilke moduler, kunden har tegnet vedligeholdelse pa i neerveerende
aftale.

CGM A/S patager sig ingen forpligtelse til at udvikle og levere nye/opdaterede versioner af systemet inden
for et naermere fastsat tidsrum eller i et fast interval. Undtaget er lovmaessige aendringer, der som
minimum bliver udviklet inden for de frister/normer, der er gaeldende for edb-branchen og under
forudszetning af eventuelle lovaendringer ikke giver anledning til fortolkning.

Ved opdateringer af systemet orienterer CGM A/S kunden om andringer heri, samt eventuelle a&ndringer i
kundens installation og kapacitet, der er ngdvendige for anvendelse af den nye version. Kunden er
forpligtet til at folge CGM A/S' anvisninger til udvidelse af kapaciteten, jf. nedenfor, pkt. 3 om kundens
forpligtelser.

2.4 BISTAND | @VRIGT

CGM A/S kan, efter kundens bestilling, at udfgre servicearbejde pa enheder, der ikke omfattes af
serviceaftalen, i det omfang CGM A/S’ serviceorganisation har kapacitet hertil. Herfor betaler kunden
seerskilt vederlag i overensstemmelse med CGM A/S’ til enhver tid geeldende listepriser.

2.5 DOKUMENTATION

CGM A/S skal i forbindelse med udfgrt service, pa kundens foranledning udarbejde dokumentation for
karakteren og omfanget heraf, og pa kundens foranledning fremsende denne. Udarbejdelse af fgrnsevnte
dokumentation er ikke en del af CGM A/S' vedligeholdelsesydelse i naervaerende aftale, og kunden betaler
seerskilt vederlag for udarbejdelse af dokumentationen i overensstemmelse med CGM A/S’ til enhver tid
geeldende listepriser.

2.6 AFBRYDELSE AF SYSTEMET

CGM A/S skal i forbindelse med enhver form for service hos kunden have uhindret adgang til at udfgre
service pa udstyr og programmel, og kunden skal stille forngden maskintid m.v. vederlagsfrit til radighed,
ogsa hvor dette omfatter maskintid pa udstyr, der ikke er omfattet af serviceaftalen, men som fungerer i
forbindelse med det, hvorpa der skal udfgres service.

Safremt servicearbejdet ngdvendigggr en hel eller delvis afbrydelse af systemet, skal CGM A/S forinden
anmode om kundens tilladelse hertil. @nsker kunden afbrydelsen udenfor CGM A/S' normale arbejdstid,
skal kunden afholde de ekstra-omkostninger der er forbundet hermed. Kunden er samtidig indforstaet
med, at afhjalpningstiden kan forleenges herved.
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2.7 REAKTIONSTID

Vedligeholdelsen skal leveres med den hurtighed omstaendighederne kraever. Har parterne aftalt
reaktionstider skal CGM A/S inden for disse frister stille sig til radighed for kunden og pabegynde arbejdet
inden for denne frist.

3. KUNDENS FORPLIGTELSER

Kunden har pligt til i den daglige drift at drage omsorg for, at edb-systemet anvendes i overensstemmelse
med gzldende forskrifter herfor. Szerligt skal fremhaeves kundens forpligtelser til:

e Straks at underrette CGM A/S om opstaede fejl i edb-systemet.

e At drage omsorg for, at lokalet, hvor udstyret skal installeres, opfylder de krav, der er specificeret af
CGM A/S med hensyn til tekniske og miljgmaessige forhold.

e At stille ngdvendigt materiale til brug ved servicering til radighed for CGM A/S.

e Udelukkende at anvende programmel og tilbehgr, som er godkendt af CGM A/S.

e At der til enhver tid foreligger en sikkerhedskopi af systemet, herunder data.

e At have en konfiguration der kan handtere elektronisk opdatering og servicering af systemet.

e At have en konfiguration, der kan handtere nye opdateringer/releases af systemet, og fglge CGM A/S’
anvisninger vedrgrende installering og anvendelse af systemet og opdateringer/releases hertil.

Kunden er forpligtet til efter anmodning fra CGM A/S, for kundens egen regning, at opdatere sin it-
installation til ngdvendige versioner af 3. parts produkter og opgradering af hardware.

Kunden er herunder indforstaet med at skulle baere enhver omkostning i forbindelse med
konfigurationsaendringer som ngdvendigggres pa grund af opdateringer/andringer af systemet, herunder
krav om gget diskkapacitet, ekstra RAM-plads, opgradering af styresystemet, tredjepartssoftware eller nye
runtime-licenser. Dersom overgang til nyt styresystem gor konvertering af data ngdvendig, har CGM A/S ret
til vederlag efter CGM A/S’ til enhver tid gaeldende listepriser for sadant arbejde.

Er kunden ikke indstillet pa at afholde de ngdvendige omkostninger jf. ovenfor, er CGM A/S berettiget til at
opsige serviceaftalen med én maneds varsel til udgangen af en maned, og CGM A/S’ forpligtelser i henhold
til denne aftale bortfalder i enhver henseende.

4. SERVICEAFGIFT

For ydelser i henhold til denne aftale betales et kvartarlig vederlag som serviceafgift, pa baggrund af antal
navngivne brugere af systemet samt antal kgbte moduler. Belgbet fremgar af leveringsaftalen.

Serviceafgiften inkluderer alle betalingsforpligtelser, med mindre andet fremgar af vedlagte
Leveringsaftale.

Alle priser angives ekskl. mom:s.

Dokumenterede udgifter, som CGM A/S’ personale afholder til transport mellem CGM A/S og kunden,
afholdes seaerskilt af kunden, nar andet ikke er aftalt.

Priser og afgifter, herunder serviceafgifter vil automatisk blive reguleret en gang arligt efter gaeldende

nettoprisindeks eller dettes aflgser. CGM A/S forbeholder sig ret til herudover at andre priser/afgifter i
naervaerende aftale ud over pristalsreguleringen med én maneds varsel over for kunden. Dersom kunden
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ikke kan acceptere sidstnavnte andringer, kan kunden med 14 dages varsel opsige de(n) modul(er) som
pris-/afgiftseendringen vedrgrer til ophgr pr. dato for pris-/afgiftsaendringens ikrafttraedelse.

Vederlaget betales kvartarlig forud.

Safremt betaling ikke er modtaget hos CGM A/S rettidigt, tillaegges en morarente pa diskontoen med tillaeg
af 5% p.a.

CGM A/S forbeholder sig ret til at undlade at yde service ifglge denne aftale, indtil samtlige restancer
inklusiv renter er betalt.

Kunden kan ikke under angivende af formodede modkrav, som hidrgrer fra andre leverancer — herunder
oprindelig levering af edb-systemer, reducere eller tilbageholde noget fakturabelgb, der tilkommer CGM
A/S i henhold til naervaerende serviceaftale.

5. RETTIGHEDER

Kunden far en ikke-eksklusiv brugsret til opdateringer, tilretninger og CGM A/S’ @vrige leverancer i henhold
til denne aftale i et antal svarende til antal brugere pa kundens installation af systemet.

Bruger-logins er strengt personlige og ma ikke deles med andre personer.

Kundens brugsret er ikke overdragelig, dog saledes at kunden er berettiget til overdragelse i forbindelse
med optagelse af nye partnere i kundens klinik samt ved salg af kundens klinik, jf. neden for pkt. 13.

CGM A/S bevarer enhver rettighed til systemet, dokumentation og @vrige leverancer, herunder men ikke
begraenset til ejendomsret, ophavsret, varemaerkeret og gvrige immaterielle rettigheder.

CGM A/S har herudover ret til at anvende den i forbindelse med arbejdets udfgrelse oparbejdede generelle
knowhow m.v. i andre sammenhange.

5.1 Rettigheder til data

Kunden har alle rettigheder til alle data, som Kunden overlader til Leverandgren, og som lagres, behandles
og genereres som led i leveringen af Services. Leverandgren ma ikke anvende Kundens data til andet end
opfyldelse af Kontrakten.

5.1.2 Udlevering af data

Leverandgren skal pa skrifttig begaering fra Kunden udlevere en kopi af alle eller dele af Kundens data, pa et
it-leesbart medie.

Leverandgrens (og evt. underleverandgrers) tidsforbrug i forbindelse med udleveringen godtggres af
Kunden til den til enhver tid geeldende time- eller stykpris.

6. FORTROLIGE OPLYSNINGER

Denne aftale er fortrolig. Oplysninger parterne udveksler eller far kendskab til i forbindelse med
opfyldelsen af denne aftale er fortrolige, medmindre andet aftales.
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7. CGM A/S’ ANSVAR

7.1 FORSINKELSE

Leveres CGM A/S' ydelse ikke i rette tid, fastsaetter kunden ved skriftlig meddelelse til CGM A/S en rimelig
frist, der ikke kan veere kortere end 15 arbejdsdage, inden for hvilken levering skal finde sted. Leverer CGM
A/S ikke ydelsen efter skriftligt pakrav fra kunden med yderligere 5 arbejdsdages varsel, kan kunden
herefter uden varsel haeve den del af serviceaftalen som vedr. den forsinkede ydelse ved skriftlig
meddelelse til CGM A/S. Parterne kan alternativt opna enighed om et rimeligt afslag i serviceafgiften for
den bergrte serviceaftale.

Skal en ydelse afhjalpe et vaesentligt og pludselig opstaet nedbrud eller lignende pa kundens system, som
hindrer den videre drift af kundens virksomhed, er kunden berettiget til straks, ved skriftlig meddelelse til
CGM A/S, at haeve denne del af serviceaftalen, safremt CGM A/S ikke uden ugrundet ophold har pabegyndt
afhjaelpningen efter kundens henvendelse.

CGM A/S har herudover intet ansvar for falger af forsinkelse, og kunden har ingen yderligere
misligholdelsesbefajelser overfor CGM A/S.

7.2 MANGLER VED DET LEVEREDE

Hvis CGM A/S ikke opfylder sine forpligtelser i henhold til pkt. 2 vedrgrende ydelsernes omfang, eller
specifikationer i de enkelte servicemoduler, skal CGM A/S — efter at have modtaget skriftlig reklamation fra
kunden — med den hastighed omstaendighederne kraever — pa egen bekostning udbedre mangelfuldt
service- og vedligeholdelsesarbejde.

For at paberabe, at ydelserne er mangelfulde, skal kunden reklamere overfor CGM A/S straks efter, at
manglen er opdaget eller burde vaere opdaget. Kunden skal angive og pa forlangende vise, hvori det
mangelfulde arbejde bestar.

CGM A/S’ ansvar ifglge ovenstaende jf. pkt. 2 samt servicemodul(er) omfatter kun krav, som CGM A/S er
gjort skriftligt bekendt med inden 3 maneder regnet fra den dag, hvor service- og/eller
vedligeholdelsesarbejdet er udfgrt for kunden.

Hvis CGM A/S ikke har opfyldt sine forpligtelser henhold til pkt. 2 og servicemodul(er) ifglge ovenstaende,
og gar dette i maerkbart omfang ud over kundens anvendelse af den del af systemet omfattet af de(n)
misligholdte del af serviceaftalen, har kunden ret til at fa et forholdsmaessigt afslag i serviceafgiften.

Det forholdsmaessige afslag beregnes som den del af afgiften, som omhandler den bergrte del af
serviceaftalen. Kunden kan maksimalt fa et forholdsmaessigt afslag svarende til 3 maneders serviceafgift.
Kravet pa afslag skal fremsaettes skriftligt overfor CGM A/S inden udgangen af den periode afgiften
vedrgrer.

Kunden kan ikke ggre andre misligholdelsesbefgjelser geeldende overfor CGM A/S i tilfeelde af mangler ved
den leverede ydelse.

Hvis den ovenfor angivne tid for afslag er gaet eller, hvis misligholdelsen af enkelte moduler af
serviceaftalen er veesentlig, har kunden ret til skriftligt at opsige serviceaftalen med umiddelbar virkning for
de bergrte moduler og eventuelle andre moduler, hvis funktionalitet i meerkbart omfang pavirkes af
misligholdelsen.
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Har kunden reklameret over mangler ved CGM A/S' ydelse, og viser det sig, at der ikke foreligger nogen
mangel, som kan tilregnes CGM A/S, skal kunden godtggre de udgifter, CGM A/S matte have haft i den
sammenhang. Godtggrelsen fastlaegges ud fra CGM A/S' til enhver tid gaeldende prisliste.

Produktfejl, herunder programfejl i garantiperioden behandles efter leveringsaftalens bestemmelser og er
saledes naervaerende aftale uvedkommende, med mindre andet er aftalt.

8. KUNDENS MISLIGHOLDELSE

Tilsidesaettelse af kundens forpligtelser vil berettige CGM A/S til at fakturere kunden for forbrugt tid mv.,
under hensyntagen til det ekstra forbrug af tid og ressourcer, CGM A/S har brugt pa grund af kundens
forsgmmelser.

| tilfelde af kundens vaesentlige misligholdelse af denne aftale, er CGM A/S berettiget til at ophaeve denne
aftale med gjeblikkelig virkning, og kunden har ikke krav pa tilbagebetaling af allerede erlagt vederlag. CGM
A/S friggres i dette tilfeelde fra enhver forpligtelse i henhold til denne aftale.

Gar kunden konkurs, standser sine betalinger eller dbner forhandling om akkord, er CGM A/S berettiget til
at ophave naervaerende serviceaftale, hvis boet ikke inden 8 dage, efter af CGM A/S at vaere blevet
opfordret dertil, erklaerer at ville indtreede i aftalerne.

9. BEGRANSNINGER
Omfanget af CGM A/S’ pligt til at udfgre service i henhold til naervaerende aftale omfatter ikke:

o Fejl, der kan henfgres til kunden, kundens ansatte og tredjemands uagtsomme forhold.

e Fejl, der opstar som fglge af en brug, der i gvrigt ikke kan betragtes som normal.

e Fejl, der skyldes, at andre en CGM A/S har udfgrt service eller reparation pa kundens edb-system.

e Fejl, der kan henfgres til haendelige begivenheder, som kunden bzerer risikoen for, f.eks. haervaerk,
brand, lynnedslag, atmosfaeriske forstyrrelser, vandskader fugt, frost, kemiske reaktioner samt andre
naturfaenomener og fysiske pavirkninger af systemet.

e Fejl, der opstar pa et tidspunkt efter, at kunden eller tredjemand uden CGM A/S’ skriftlige samtykke har
foretaget &endringer i edb-systemet.

e Fejl, der er forarsaget af betjening i strid med CGM A/S’ forskrifter.

e Indskraenkninger i systemets funktionalitet eller udvikling, som er forarsaget af kundens indleegning af
programmel eller udstyr, som pavirker det af CGM A/S’ leverede system.

10.FORCE MAJEURE

Ingen af parterne kan ggres ansvarlig for forhold, der ma betegnes som force majeure, herunder men ikke
begraenset til krig, optgjer, opstand, generalstrejke, ildsvade, naturkatastrofer, valutarestriktioner, import
eller eksportforbud, afbrydelse af den almindelige samfaerdsel, afbrydelse af eller svigt i energiforsyningen,
lengerevarende sygdom hos ngglemedarbejdere samt indtraedelse af force majeure hos
underleverandgrer.

| tilfzelde af force majeure, suspenderes parternes rettigheder og forpligtelser i en periode indtil 90 dage,
hvorefter hver part er berettiget til at annullere denne aftale for den del, som er bergrt af force majeure.
Der kan ikke rettes gkonomiske krav mod den anden part som fglge af annulleringen.

11.ERSTATNINGSANSVAR

Parternes erstatningsansvar er belgbsmaessigt begraenset til maksimalt et belgb svarende til de sidste 12
maneders serviceafgift erlagt af kunden.
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CGM A/S er ikke i noget tilfaelde ansvarlig for driftstab, tabt avance, tab af data, regenerering af data,
skader forarsaget af edb-virus, tab af goodwill eller andet indirekte tab. CGM A/S har produktansvar i
henhold til den til enhver tid geeldende lovgivning herom, men patager sig ikke ansvar i videre omfang, end
hvad der fglger af loven. Ethvert ulovbestemt produktansvar udviklet i henhold til dansk retspraksis om
erstatning er saledes udtrykkeligt fraskrevet.

CGM A/S kan ikke ggres ansvarlig for, tab og skader — herunder, men ikke begraenset til, fejlmedicineringer,
fejlbehandlinger m.v. — som kunden matte pafgre patienter som fglge af kundens anvendelse af CGM A/S'
leverancer i henhold til nzerveerende aftale, og uanset om dette skyldes fejl ved leverancerne.

12.GYLDIGHEDSPERIODE OG OPSIGELSE

De enkelte servicemoduler kan af begge parter, medmindre andet er aftalt, opsiges med et varsel pa 6
maneder til den fgrste i en maned, dog tidligst 12 maneder efter ikrafttraedelse. | tilfeelde af en af parternes
vaesentlige misligholdelse af denne serviceaftale, eller af den mellem parterne indgaede leveringsaftale i
gvrigt, er den ikke-misligholdende part berettiget til at ophaeve denne serviceaftale med gjeblikkelig
virkning.

13.OVERDRAGELSE

Kunden kan hverken helt eller delvis overdrage rettigheder og/eller forpligtelser i henhold til
leveringsaftalen - med de i denne omtalte bilag - samt naervaerende almindelige betingelser til tredjemand,
uden CGM A/S' forudgdende skriftlige accept. Kunden er dog berettiget til overdragelse i forbindelse med
optagelse af nye partnere i kundens klinik samt ved salg af kundens klinik.

CGM A/S er berettiget til helt eller delvis at overdrage rettigheder og/eller forpligtelser i henhold til
leveringsaftalen - med de i denne omtalte bilag - samt naervaerende almindelige betingelser til tredjemand.

Parterne skal pa begeering godkende en eventuel overdragelse, med mindre der kan anfgres en rimelig og
vaegtig grund til at afslad den gnskede overdragelse.

14.KONFLIKTLASNING

Safremt der af en eller anden arsag skulle opsta uenighed eller problemer mellem parterne i forbindelse
med opfyldelsen af naervaerende aftale, indkalder CGM A/S til et maeglingsmgde mellem
beslutningskompetente personer. Mgdet skal afholdes snarest muligt og senest 10 hverdage efter
afsendelsen af skriftlig anmodning herom med alternative forslag til mgdetidspunkt.

Lykkes det ikke parterne at Igse en tvist i mindelighed afggres den ved de danske domstole efter dansk rets
almindelige regler.

15.£NDRINGER

Naervaerende aftale kan kun andres skriftligt og med begge parters accept.
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