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Zwischen den VertragschlieBenden — im Folgenden wird Lauer-Fischer
GmbH ,,CGM LAUER" und der Kunde ,Anwender” genannt — kommen
die in der Bestellung bezeichneten Vertrdge zu den nachfolgenden All-
gemeinen Vertragsbedingungen sowie den fiir die jeweilige Vertragsart
geltenden und den Allgemeinen Vertragsbedingungen in Kollisionsfalle
vorgehenden Besonderen Vertragsbedingungen zustande.

CGM LAUER behélt sich vor, diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen
jederzeit (z. B. bei Veranderung der Gesetzeslage oder hdchstrichterli-
chen Rechtsprechung, der Marktgegebenheiten etc.) unter Wahrung
einer angemessenen Ankindigungsfrist von mindestens sechs Wochen
zu dndern. Die Ankiindigung erfolgt durch Verdffentlichung der gednder-
ten Allgemeinen Geschéftsbedingungen unter Angabe des Zeitpunkts
des Inkrafttretens im Internet auf der Webseite https://www.cgm.com/
deu_de/produkte/apotheke/agb-cgm-lauer.html sowie durch separaten
Hinweis auf den Rechnungen der CGM LAUER. Widerspricht der An-
wender nicht innerhalb von sechs Wochen nach Veréffentlichung der
Ankiindigung, so gelten die abgeédnderten Geschaftsbedingungen als
angenommen. In der Ankiindigung der Anderung wird gesondert auf
die Bedeutung der Sechswochenfrist hingewiesen.

Teil A Allgemeine Vertragsbedingungen
1. Geltung

1.1 Alle Lieferungen und Leistungen erfolgen ausschlieBlich aufgrund
dieser Geschéftsbedingungen. Diese gelten auch fur alle kiinftigen
Geschéftsbeziehungen, auch wenn sie nicht nochmals ausdricklich
vereinbart wurden.

1.2 Entgegenstehenden Bedingungen wird hiermit widersprochen.

2. Bestellung, Vertragsinhalt

2.1 Der Anwender hélt sich an seine Bestellung sechs Wochen nach Ein-
gang bei CGM LAUER gebunden. Der Vertrag kommt zustande, so-
bald CGM LAUER das Bestellungsangebot schriftlich angenommen
hat.

2.2 Soweit die Bestellung Produkte betrifft, die CGM LAUER nicht selbst
herstellt, sondern von Dritten bezieht, insbesondere Hardware, steht
die Lieferpflicht der CGM LAUER unter dem Vorbehalt der rechtzeiti-
gen Belieferung CGM LAUER; dies gilt nur, sofern die Nichtlieferung
nicht von CGM LAUER zu vertreten ist. Im Falle der Nichtbelieferung
bleibt es CGM LAUER vorbehalten, dem Anwender eine gleichwer-
tige Komponente auch eines Drittanbieters statt der konkret bestell-
ten zu liefern, es sei denn, dies sei fir den Anwender unzumutbar.

2.3 SchlieBt der Anwender mehrere Vertrage, so sind diese in ihrem
rechtlichen Inhalt und Bestand voneinander nicht abhangig.

2.4 Soweit im Rahmen von Dauerschuldverhaltnissen mit dem Anwen-
der vereinbart, wird CGM LAUER diesem Weiterentwicklungen und
Ergdnzungen zur Leistung im Rahmen vereinbarter Pflegeleistungen
zur Verfligung stellen. Ein Anspruch auf die Umsetzung konkreter
Kundenwiinsche im Rahmen dieser Produktentwicklung besteht sei-
tens des Anwenders nicht, soweit anderes nicht vereinbart ist.

2.5 Den Parteien ist bekannt, dass die eingesetzten technologischen Pro-
dukte, insbesondere die Software, jedoch auch die Hardware, stén-
diger technischer Weiterentwicklung ausgesetzt ist. Soweit daher im
Rahmen von Dauerschuldverhéltnissen aufgrund von nach Vertrags-
schluss eingetretenen regulatorischen (Anderungen in Gesetz- oder
Verordnungsgebung oder Rechtsprechungsénderungen) oder tech-
nischen Anderungen der vertragsrelevanten Rahmenbedingungen
oder Anderungen seitens Drittlieferanten der CGM LAUER oder auf-
grund allgemeiner Produktweiterentwicklungen oder aus sonstigen
Griinden ausgeldst, ist CGM LAUER auch Uber etwaig vertraglich
vereinbarte Produktpflege hinaus berechtigt, die vertragliche Leis-
tung der CGM LAUER entsprechend anzupassen. Dies jedoch nur,
sofern dann auch diese angepasste Leistung vor dem Hintergrund
des konkret abgeschlossenen Vertrages fir den Anwender gerade
auch unter Beriicksichtigung von dessen Interessen nicht unzumut-
bar ist und die Leistungsdnderung nicht zu einer erheblichen Ande-
rung des Gleichgewichts der vertraglichen Leistung und Gegenleis-
tung flhrt.

2.6 Soweit aufgrund der unter Ziff. 2.5 Satz 2 genannten nachvertrag-
lichen Umstande ein grundlegender und allgemeiner Wechsel des
auch beim Anwender eingesetzten Vertragsproduktes (Produktwech-
sel) bei CGM LAUER vorgenommen wird, ist CGM LAUER nach eige-
ner Wahl berechtigt, ihre auf das betroffene Produkt bezogenen Leis-

tungspflichten auch durch Bereitstellung des nunmehr neuen statt
des urspriinglichen Vertragsproduktes gegentiiber dem Anwender zu
erfiillen, soweit fir den Endkunden entsprechend Ziffer 2.5 nicht un-
zumutbar. Eine entsprechender Produktwechsel und etwaige Vergu-
tungsanpassungen werden dem Anwender rechtzeitig, mindestens
jedoch finf Monate vor Umsetzung des Produktwechsels schriftlich
angezeigt. Dem Anwender bleibt es vorbehalten in diesem Falle das
Dauerschuldverhaltnis im Wege der Sonderkindigung mit einer Frist
von mindestens einem Monat vor dem angezeigten Produktwech-
sel zu kiindigen, soweit die Verglitung flr das betroffene Produkt im
Jahresdurchschnitt um mehr als 10 % im Rahmen des Produktwech-
sels steigt.

2.7 Etwaige Kosten, die sich aus der vorbezeichneten Leistungsanpas-
sung oder Produktwechsel auf Seiten des Anwenders (etwa im Hin-
blick auf Anschaffungskosten fiir neue Hardware oder Software oder
Umstellungsarbeiten) ergeben, fallen dem Anwender zur Last.

2.8 Der CGM LAUER bleibt es im Falle des in Ziffer 2.6 benannten Pro-
duktwechsels aber auch vorbehalten, statt der Vertragsfortsetzung
den mit dem Anwender bestehenden Vertrag mit einer Frist von
mindestens drei Monaten im Wege einer Sonderkindigung zu dem
Zeitpunkt zu kiindigen, zu dem der Produktwechsel erfolgt. CGM
LAUER wird diese Umstdnde dem Anwender frilhstméglich, spates-
tens jedoch funf Monate vor dem Zeitpunkt anzeigen, zu dem der
Produktwechsel erfolgt.

3. Entgelte, Zahlungsbedingungen

3.1 Die Entgelte ergeben sich aus der Bestellungsannahme. Sie verste-
hen sich zuziiglich der jeweils geltenden Umsatzsteuer.

3.2 Ein Zurlckbehaltungs- oder Aufrechnungsrecht des Anwenders
besteht nicht; es sei denn, die Gegenforderung ist anerkannt oder
rechtskréftig festgestellt.

3.3 Der Kunde verpflichtet sich mit der Erteilung einer Einzugsermach-
tigung bei einem Lastschriftverfahren stets fir ausreichend Deckung
auf dem angegebenen Konto zu sorgen. Kommt der Kunde dieser
Verpflichtung schuldhaft nicht nach, kann die CGM Lauer die im Ein-
zelfall konkret angefallenen Ricklastschriftgebiihren der Bank sowie
Porto- und Materialkosten vom Kunden ersetzt verlangen.

4. Preisanpassung

CGM LAUER behalt sich vor, bei Dauerschuldverhaltnissen (Mietvertra-
ge Uber Hardware und/oder Software, Softwarepflegevertréage) die Ver-
gutung mit schriftlicher Anzeige und einer Ankiindigungsfrist von min-
destens zwei Monaten bei Verénderung der die Kosten der Leistungen
beeinflussenden Faktoren (Umsetzung gesetzlicher oder behdordlicher,
die Leistung betreffender Vorgaben, Personal-, Material- und Arbeits-
mittelkosten, Preiserhdhungen von Lieferanten) entsprechend der Veran-
derung dieser Faktoren und ihrem Anteil an der Vergiitung anzupassen.
Eine Anderung der Vergiitung kann durch CGM LAUER mit schriftlicher
Anzeige innerhalb der gleichen Frist auch erfolgen, wenn und soweit
die vereinbarte Vergltung aus anderen Griinden nicht mehr marktiblich
oder angemessen ist. CGM LAUER setzt in diesem Fall die Anderung der
Verguitung nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) fest. Die geanderte Ver-
gutung wird in keinem Fall die zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderung die fiir die betroffenen Leistungen allgemein geltende Listen-
preise der CGM LAUER uiberschreiten. Wird die Vergiitung fiir die betrof-
fene Leistung innerhalb eines Vertragsjahres insgesamt um mehr als zehn
Prozent erhoht, kann der Anwender den Vertrag unter Einhaltung einer
Frist von einem Monat zum angekiindigten Zeitpunkt des Inkrafttretens
der Vergitungserhéhung kiindigen.

5. Vertragsdauer fiir Dauerschuldverhiltnisse

5.1 Die jeweiligen Vertrédge werden auf die in der Bestellung vom Anwen-
der festgelegte Laufzeit abgeschlossen. Soweit ein Laufzeitbeginn
nicht ausdrlicklich vereinbart ist, beginnt die Laufzeit frihestens mit
dem 1. des Folgemonats nach Aufstellung der Gerite oder Uberlas-
sung der Software bzw. soweit eine Abnahme zu erfolgen hat, be-
ginnt die Laufzeit mit der Abnahme. Nach Ablauf der vereinbarten
Vertragsdauer verlangert sich diese um jeweils ein weiteres Jahr, so-
fern nicht vorher eine der Vertragsparteien den Vertrag mit einer Frist
von drei Monaten zum Vertragsablauf gekindigt hat.

5.2 Das Recht zur fristlosen Kiindigung der Vertrdge aus wichtigen Griin-
den bleibt unberihrt. Ein wichtiger Grund, CGM LAUER zur soforti-
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gen Kiindigung der jeweiligen Vertrage berechtigt, liegt insbesonde-
re dann vor, wenn der Anwender mit der Zahlung der Entgelte mehr
als zwei Monate im Riickstand ist oder Teilbetrage nicht bezahlt wer-
den, deren Gesamtsumme mehr als zwei Monatsentgelte betrégt,
oder gegen wesentliche Bestimmungen, insbesondere aus Ziff. I. 2,
Abs. 2 und 3 und Il. 1, Abs. 2 der Besonderen Vertragsbedingungen
verstoBt.

5.3 Die Vertragslaufzeit gilt auch fir alle Gerate, Elemente und Zusatzeinrich-

54

5.5

tungen, um die der Vertragsgegenstand spéater aufgrund ergéanzender
schriftlicher Vereinbarungen der Vertragsparteien erweitert wird.

Ist CGM LAUER berechtigt ein Dauerschuldverhéltnis mit dem Kun-
den fristlos aus vom Kunden zu vertretendem, wichtigem Grund
zu kiindigen, so ist CGM LAUER berechtigt, die zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Kiindigung nach ordnungsgemé&Bem Vertrags-
gang und Vertragsdauer noch ausstehendene oder noch falligwer-
dende Vergltung als Schadensersatz zu verlangen, wobei sich die
CGM LAUER die Vorteile und Kosteneinsparungen hat anrechenn zu
lassen, die ihr aus der vorzeitigen Vertragsbeendigung entstehen.
Dem Anwender bleibt es vorbehalten nachzuweisen, dass der CGM
LAUER in diesem Fall durch die Beendigung Uberhaupt kein Scha-
den oder ein geringerer Schaden entstanden ist, als von dieser gel-
tend gemacht.

Soweit CGM LAUER Lizenzen von Dritten Uberlasst, ist die Vertrags-
dauer an die Dauer der mit den jeweiligen Lizenzgebern vereinbar-
ten Laufzeiten gebunden. Sollten diese aus nicht von CGM LAUER
zu vertretenden Umstdnden wahrend der Dauer des mit dem An-
wender geschlossenen Vertrages beendet werden, steht CGM
LAUER hinsichtlich des jeweiligen Lizenzvertrages ein auBerordent-
liches Kindigungsrecht mit einer Frist von 3 Monaten zum Monats-
schluss zu.

6. Haftung/h8here Gewalt

6.1

6.2

Fur Schaden aufgrund von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der
CGM LAUER oder bei einer vorsatzlichen oder grob fahrléssigen
Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erfillungsge-
hilfen der CGM LAUER, im Rahmen des Produkthaftungsgesetzes
sowie bei der Nichterflllung gegebenenfalls ibernommener Garan-
tien, haftet CGM LAUER gemaB den gesetzlichen Bestimmungen.
Ebenso haftete CGM LAUER auch fiir Schaden aus der Verletzung
des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, die auf einer vorsatzli-
chen oder fahrlassigen Pflichtverletzung von CGM LAUER oder einer
vorsatzlichen oder fahrléssigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen
Vertreters oder Erfullungsgehilfen von CGM LAUER beruhen.

Bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (=
Kardinalpflichten) ist die Haftung auf den vertragstypischen vorher-
sehbaren Schaden begrenzt, wobei der Begriff der wesentlichen Ver-
tragspflichten abstrakt solche Pflichten bezeichnet, deren Erfiillung
die ordnungsgeméBe Durchfiihrung des Vertrags lberhaupt erst
ermdglicht und auf deren Einhaltung die jeweils andere Partei regel-
maBig vertrauen darf.

6.3 Soweit CGM LAUER im Rahmen der geschlossenen Vertrage Produk-

te oder Rechte (insb. Lizenzen) Dritter an den Anwender weitergibt,
haftet er fir Schaden oder Méngel dieser Produkte oder Rechte nur
in dem Rahmen, in dem der Dritte gegeniiber CGM LAUER haftet.
Weitergehende Anspriiche sind ausgeschlossen.

6.4 Die LAUER-TAXE enthélt Daten folgende Lieferanten:

6.5

* Werbe- und Vertriebsgesellschaft Deutscher Apotheker mbH, Un-
ternehmensbereich ABDATA Pharma-Daten-Service.
* Deutscher Apotheker Verlag Dr. Roland Schmiedel GmbH & Co.

® mmi — Medizinische Medien Informations GmbH.

Die Herkunft der Daten ist in der LAUER-TAXE jeweils angegeben.
CGM LAUER Ubernimmt diese Daten unverandert und ohne Gegen-
prifung in die LAUER-TAXE und ist zu einer solchen Prifung auch
nicht verpflichtet. CGM LAUER haftet daher nicht fiir die Richtigkeit,
Vollstandigkeit, Korrektheit, Aktualitdt, Qualitdt oder Fehlerfreiheit
dieser Daten oder ihre Eignung fur bestimmte Zwecke.

Der Anwender ist verpflichtet, Sicherungskopien in dem erforderli-
chen Umfang herzustellen sowie zumindest téglich eine Datensiche-
rung durchzuflihren. Im Falle des Daten-verlustes und damit verbun-
dener Folgeschédden haftet CGM LAUER nur im Umfang derjenigen
Kosten, die bei dem Anwender fur die Wiederherstellung der Daten
aus den Sicherungskopien des Anwenders anfallen.

6.6

6.7

Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten auch fir die per-
sonliche Haftung der Mitarbeiter, Vertreter und Organe der CGM
LAUER.

Schadensersatzanspriiche und Anspriiche auf Ersatz vergeblicher
Aufwendungen — sofern nicht nach den gesetzlichen Bestimmun-
gen gehaftet wird — verjahren innerhalb eines Jahres nach Ubergabe
des Liefergegenstandes bzw. innerhalb eines Jahres nach Abnahme,
sofern Werkvertragsrecht Anwendung findet. Die Einschréankungen
der gesetzlichen Verjdhrungsfristen gelten nicht fir Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit sowie auch
nicht flr sonstige Schaden, die auf grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz
der CGM LAUER beruhen.

6.8 Eine Haftung fir Fehler, die aufgrund mangelhafter oder falscher Be-

6.9

dienung der Systeme entstehen, ist ausgeschlossen. Der Anwender
wird darauf hingewiesen, dass zur ordnungsgemaBen Bedienung der
Systeme die Teilnahme an Schulungsveranstaltungen férderlich ist.

Sofern und insoweit sich die Vertragserfillung einer Partei aufgrund
von nach Vertragsabschluss eintretenden Umstdnden hoherer Ge-
walt verzdgert, beschrénkt oder unméglich wird, liegt hierin keine
Pflichtverletzung dieser Partei. Vielmehr ist sie insoweit von ihrer
Verpflichtung zu dieser Leistung aus diesem Vertrag fiir Dauer und
Umfang der Stérung durch Umstédnde héherer Gewalt befreit. Ver-
einbarte Fristen verlédngern sich entsprechend der Dauer der Einwir-
kung der héheren Gewalt unter Hinzurechnung einer angemessenen
Anlaufzeit. Als Umsténde hoherer Gewalt gelten zum Beispiel Krie-
ge, militarische Konflikte, terroristische Akte, jeweils von auBen kom-
mende auch mit vernlnftigerweise zu erwartender Sorgfalt nicht ver-
meid- oder abwehrbare Hacker-, Virus- oder sonstige Cyber-Angriffe
und Malware, Unruhen, Blockaden, Beschlagnahme, Enteignungen,
Embargo, durch die verpflichtete Partei nicht schuldhaft herbeige-
fihrte Streiks, weiterhin gelten als Umsténde héherer Gewalt kardi-
nale Rechtsénderungen, MaBnahmen der Regierung, Behordenent-
scheidungen, Epidemien, Pandemien, Sturm, Uberschwemmungen,
Brand und sonstige Naturkatastrophen sowie sonstige von der ver-
pflichteten Partei nicht zu vertretende Umsténde. Jede Partei hat
die andere Partei tber den Eintritt eines Falles von héherer Gewalt
unverziiglich in Kenntnis zu setzen. Entsprechend der vorbenannten
Befreiung der jeweiligen Partei von ihren Verpflichtungen durch die
héhere Gewalt entfallt die Gegenleistungspflicht der anderen Partei.

7. Mitwirkungspflicht des Anwenders

7.1

7.2

7.3

Nimmt CGM LAUER vereinbarte Tatigkeiten beim Anwender vor Ort
vor, ist dieser daflir verantwortlich, dass die hierzu von seiner Seite
aus erforderlichen Voraussetzungen (z. B. Zugang zu den betroffe-
nen Anschlissen und EDV-Anlagen, ordnungsgeméBer Installations-
stand, Stromversorgung usw.) gegeben sind.

Voraussetzung fir die Leistungserbringung durch CGM LAUER ist,
dass der Anwender, der CGM LAUER bei Vertragsabschluss quali-
fizierte Mitarbeiter benennt, denen es ausschlieBlich gestattet ist,
die vertragsgegenstandliche Pflegeleistung bei CGM LAUER an-
zufordern, insbesondere Service- und Support Calls vorzunehmen
und die befugt sind, die zur Vertragsdurchfihrung erforderlichen
Entscheidungen zu treffen. Jede sich in diesem Zusammenhang
ergebende personelle Verénderung hat der Anwender der CGM
LAUER unverzlglich mitzuteilen. Der Anwender hat dafiir Sorge zu
tragen, dass bei Personalwechsel die Qualifikation der Mitarbeiter
evtl. durch zusétzliche Schulungen durch die CGM LAUER erhalten
bzw. aufgebaut wird.

Der Anwender muss Fehler und/oder Anfragen nach Kraften qualifi-
ziert melden. Zu einer qualifizierten Meldung gehdrt insbesondere
eine genaue Angabe und Beschreibung der Funktionsstérung sowie
auch genaue Angaben zu dem eingesetzten Produkt, Softwaremodul
oder -release, eine qualifizierte Fehlerbeschreibung, die Dringlich-
keit und die Auswirkung der Funktionsstérung, ggf. auch Informa-
tionen Uber etwaige Verdnderungen in der Systemumgebung. Auf
Anforderung von CGM LAUER ist der Anwender zudem verpflichtet,
CGM LAUER sémtliche erforderlichen Daten, Log-Files, Protokolle
und sonstige Informationen, die der Bearbeitung des Falles dienen,
zur Verfligung zu stellen.

7.4 Sofern zur Fehlerbehebung oder zur Erbringung sonstiger vertrags-

geméBer Leistungen der CGM LAUER der Zugriff der CGM LAUER
auf eine Datensicherung des Anwenders oder ein Zugriff der CGM
LAUER auf das EDV-System des Anwenders im Wege der Fernwar-
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tung oder sonstiger Arbeiten erforderlich ist, der die Kenntnisnah-
me personenbezogener Daten (insbesondere Patientendaten) des
Anwenders durch die CGM LAUER ermdglicht, ist der Anwender
verpflichtet vor in Anspruchnahme dieser Leistungen mit der CGM
LAUER einen den Schutz der personenbezogenen Daten regelnden
Auftragsverarbeitervertrag (Art. 28 DS-GVO) abzuschlieBen. Vor Ab-
schluss eines solchen den Datenschutz regelnden Vertrages ist die
CGM LAUER nicht verpflichtet mit der Erbringung der benannten
Leistungen zu beginnen.

7.5 Der Anwender ist verpflichtet eigenstandig die erforderlichen MaB-
nahmen zur Sicherung der von ihm genutzten Daten vorzunehmen.
Insbesondere erstellt er hierzu Sicherungskopien seiner Daten im
jeweils erforderlichen Umfang. Jedenfalls fiihrt er zumindest taglich
eine Sicherung des gesamten aktuellen Datenbestandes auf einem
gesonderten Datentrager durch.

7.6 Der Kunde ist verpflichtet, Passworter und Zugangsdaten gegenliber
unbefugten Dritten geheim zu halten und Passworter regelmaBig zu
andern.

8. Verjahrung/Sonstiges

8.1 Nacherfiillungsanspriiche des Anwenders verjahren innerhalb eines
Jahres ab dem Zeitpunkt, ab dem der Anwender vom jeweiligen
Mangel Kenntnis erstmals erlangt hat oder ohne grobe Fahrlassig-
keit hatte erlangen missen. Die Einschrénkungen der gesetzlichen
Verjahrungsfristen gelten nicht fir Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit sowie auch nicht fiir sons-
tige Schéaden, die auf grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz der CGM
LAUER beruhen.

8.2 Die Ubertragung von Rechten und Pflichten aus diesem Vertrag
durch den Anwender auf Dritte bedarf der schriftlichen Einwilligung
durch CGM LAUER. CGM LAUER ist berechtigt, Forderungen aus
den Vertragen zu Finanzierungszwecken abzutreten.

8.3 Miindliche Nebenabreden zu den Vertrédgen sind nicht geschlossen.
Anderungen des Vertrages sowie Kiindigungen bediirfen der Schrift-
form, es sei denn, die Parteien hatten im Einzelfall etwas anderes
vereinbart.

8.4 Die Vertragsbeziehungen der Vertragspartner unterliegen dem Recht
der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des Ubereinkom-
mens der Vereinten Nationen iber Vertrége Uber den internationalen
Warenkauf (= UN-Kaufrecht).

8.5 Ist der Anwender Apotheker oder Kaufmann i. S. d. §§ 1 ff. HGB, so
ist ausschlieBlicher Gerichtsstand flr alle Streitigkeiten aus den Ver-
tragen, in die diese AGB einbezogen sind, Koblenz.

Teil B Besondere Vertragsbedingungen

I. Kaufvertrage tiber Hardware oder Software
1. Kauf von Hardware

1.1 CGM LAUER verkauft dem Anwender die in dem Bestellungsblatt na-
her bezeichneten oder technisch gleichwertigen Gegenstande. Die
Lieferung erfolgt voraussichtlich in der im Auftragsblatt genannten
Kalenderwoche an die vom Anwender genannte Adresse.

1.2 CGM LAUER wird die Gerate umgehend nach Ankunft am Aufstellungs-
ort und nach Absprache mit dem Anwender installieren. Der Anwen-
der ist dafiir verantwortlich, dass die erforderlichen Voraussetzungen
fir die Installation vorliegen (ausreichend stabile Stromversorgung,
eigens gesicherter Stromkreis, ordnungsgemaBe Installation sonstiger
Anlagen und Einrichtungen, insb. Netzwerkverkabelung usw.).

2. Kauf von Software

2.1 Im Rahmen des Kaufvertrages Uber Software raumt CGM LAUER dem
Anwender das einfache, nicht ausschlieBliche und nicht Gbertragbare
Recht zur Nutzung der in dem Bestellungsblatt ndher bezeichneten
Programme fiir die vorgesehene Anzahl von Netzwerkarbeitsplétzen
ein. Alle Urheberrechte an der Software und an deren Inhalt verblei-
ben bei CGM LAUER.

2.2 Der Anwender wird darauf hingewiesen, dass es sich bei einigen
Programmen um eine Datenbank im Sinne der §§ 87 ae Urhebe ge-
setz handelt und die Weiterverbreitung der Daten geméal3 § 87 b
unzuldssig ist.

2.3 Der Anwender ist nicht berechtigt, die Programme sowie die von CGM
LAUER zur Verfligung gestellten Daten im Ganzen oder in Teilen

* zu vervielféltigen oder zu kopieren, mit der Ausnahme einer Back
Up-Kopie fiir Archiv- oder Sicherungszwecke,

e unmittelbar oder mittelbar Dritten zuganglich zu machen, sei es
entgeltlich oder unentgeltlich,

® zu verandern oder zu dekompilieren,

* an weiteren Arbeitsplatzen als im Auftragsschein vorgesehen
zu nutzen.

2.4 Gleiches gilt fir sémtliche dem Anwender etwa bekannt gewordenen
Verfahrenstechniken und das Know-how CGM LAUER. Der Anwen-
der ist nicht berechtigt, Hinweise CGM LAUER auf Rechte an Kopien
zu entfernen. Kopien sind mit dem Urheberrechtsvermerk der CGM
LAUER zu versehen.

2.5 Der Anwender anerkennt, dass CGM LAUER die Nutzung teilweise
lediglich im Rahmen CGM LAUER von Dritten tberlassenen Lizenzen
weitergeben kann. CGM LAUER verpflichtet sich, den Anwender auf
Anforderung Gber den Umfang der Nutzung zu unterrichten. Soweit
erforderlich, verpflichtet sich der Anwender, die im Rahmen der Ver-
tragsbeziehung der Parteien erforderlichen Vertrdge mit Dritten zu
unterzeichnen.

2.6 Erféhrt der Anwender von Umsténden, die den Schluss nahe legen,
dass ein Dritter die Programme unbefugt nutzt, hat er CGM LAUER
hiervon unverziglich schriftlich zu benachrichtigen. Der Anwender
verpflichtet sich, jeden seiner Mitarbeiter, der mit den Programmen
zu tun hat, Uber diesen Vertrag zu unterrichten und diesen Mitar-
beitern entsprechende Pflichten, insbesondere geméaB den vorste-
henden Absatzen aufzuerlegen. Der Anwender hat fur jeden Fall der
Zuwiderhandlung gegen eine der vorstehenden Bestimmungen eine
Vertragsstrafe in Hohe von € 5.000,00 zu zahlen. Die Geltendma-
chung eines dariiber hinausgehenden Schadens bleibt vorbehalten.

3. Gefahriibergang

Die Gefahr des zufélligen Unterganges und der zufélligen Verschlechte-
rung der Ware geht mit Ubergabe, bei Versendungskauf mit Auslieferung
der Ware an den Spediteur, Frachtfiihrer oder sonst zur Versendung be-
stimmten Person auf den Anwender Uber.

4. Gewahrleistung

4.1 Offensichtliche Méngel missen innerhalb einer Frist von zwei Wo-
chen ab Erhalt der Ware schriftlich angezeigt werden; anderenfalls ist
die Geltendmachung des Gewahrleistungsanspruches ausgeschlos-
sen. Zur Fristwahrung reicht die rechtzeitige Absendung der Mange-
lanzeige aus.

4.2 CGM LAUER gewiéhrleistet bei dem Kauf von Hardware fir einen
Zeitraum von 12 Monaten nach Installation, dass die Maschinen ord-
nungsgemal funktionieren. Von der Gewahrleistung ausgeschlos-
sen sind Maschinen, deren technische Sperzifikation ohne Zutun von
CGM LAUER geéandert wurde, oder an denen Eingriffe vorgenom-
men worden sind. Fur Geréte, die mit Zusatzeinrichtungen versehen
worden sind, welche nicht von CGM LAUER stammen, Ubernimmt
CGM LAUER keine Gewabhrleistung, es sei denn, der Anwender weist
nach, dass die Zusatzeinrichtungen die Funktionsfahigkeit der Ge-
réte nicht beeintréchtigen. Die Einschrénkungen der gesetzlichen
Verjahrungsfristen gelten nicht fir Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit sowie auch nicht fiir sons-
tige Schéden, die auf grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz der CGM
LAUER beruhen.

4.3 Beim Kauf von Software gewahrleistet CGM LAUER fir einen Zeit-
raum von 12 Monaten nach Ubergabe, dass die Programme nach
dem gegenwartigen Stand der Technik entwickelt, sorgféltig geprft,
und fur die in den Dokumentationen beschriebenen Abldufen auf
derin dem Auftragsblatt néher bezeichneten Zentraleinheit geeignet
sind. Die Einschréankungen der gesetzlichen Verjahrungsfristen gel-
ten nicht fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers
oder der Gesundheit sowie auch nicht fur sonstige Schaden, die auf
grober Fahrldssigkeit oder Vorsatz der CGM LAUER beruhen. Der
Anwender anerkennt, dass es nach dem Stande der Technik nicht
maoglich ist, Programme zu erstellen, die frei von allen technischen
Unvollkommenheiten sind.
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4.4 CGM LAUER haftet ferner nicht fiir Fehler, die in CGM LAUER eige-
nen Programmen durch die gleichzeitige Verwendung von fremden
Programmen entstehen.

4.5 Gegebenenfalls auftretende Méngel sind CGM LAUER unverzlglich
mitzuteilen. Hierbei sind nach Mdglichkeit zur Diagnose dienliche
Unterlagen zu tGbersenden. CGM LAUER wird die Méangel nach Ab-
sprache mit dem Anwender innerhalb angemessener Frist kostenlos
beseitigen. Der Anwender hat CGM LAUER die erforderliche Zeit
und Gelegenheit zur Durchfiihrung der Nachbesserungsarbeiten
einzuraumen.

4.6 Die Gewabhrleistung beschrankt sich dabei zunédchst nach Wahl von
CGM LAUER auf die Reparatur oder den Ersatz der fehlerhaften Ma-
schinen oder Teile davon. Ausgewechselte Maschinen oder Teile ge-
hen in das Eigentum von CGM LAUER (ber. Ist der Liefergegenstand
Software, ist CGM LAUER berechtigt, bis zur Lieferung eines entspre-
chenden Updates eine vorlaufige Nachbesserung dadurch zu leis-
ten, dass sie dem Anwender Mdglichkeiten und Verfahren erlautert,
den Mangel oder seine Auswirkungen zu umgehen. Dies gilt nicht,
wenn die Umgehung fiir den Anwender unzumutbar ist, insbeson-
dere, wenn hierdurch erhebliche Stérungen der Betriebsabldufe des
Anwenders bewirkt werden. Im Rahmen der Ersatzlieferung wird der
Anwender gegebenenfalls einen neuen Stand der Software tiberneh-
men, es sei denn dies fihrt zu unzumutbaren Beeintréchtigungen.
Bei Rechtsméangeln wird CGM LAUER nach eigener Wahl dem An-
wender eine rechtlich einwandfreie Nutzungsméglichkeit an den Lie-
ferungen und Leistungen verschaffen oder diese unter Beibehaltung
der vereinbarten Sollbeschaffenheit so abandern, dass keine Rechte
Dritter mehr verletzt werden und den Anwender auf erstes Anfordern
von Anspriichen Dritter freistellen. Schlagt die Méangelbeseitigung
innerhalb angemessener Frist fehl, kann der Anwender nach seiner
Wahl Herabsetzung des Kaufpreises oder Riickgéngigmachung des
Vertrages verlangen. Im Ubrigen gilt ausschlieBlich Ziff. 6 der Allge-
meinen Vertragsbedingungen.

4.7 Fallen aufgetretene Stérungen nicht unter die Gewéhrleistung (Fehl-
bedienung, duBere Einflisse wie etwa Sonneneinstrahlung, fehler-
hafte Stromversorgung, elektrostatische Aufladung usw.), so werden
die von CGM LAUER zur Diagnose und Behebung erbrachten Leis-
tungen nach dem zur Zeit der Leistungserbringung allgemein guilti-
gen Satzen von CGM LAUER in Rechnung gestellt.

4.8 Weitergehende Garantien im Rechtssinne werden nicht erteilt.

5. Eigentumsvorbehalt

CGM LAUER behélt sich bis zur vollstdndigen Bezahlung aller offenen
Forderungen aus der Geschéftsbeziehung das Eigentum an den verkauf-
ten Gegenstanden vor.

Il. Mietvertrdge liber Hardware oder Software
1. Vertragsgegenstand

1.1 Der Anwender ist berechtigt, den Mietgegenstand wie in der Be-
stellung angegeben entgeltlich zu nutzen. Werden dem Anwender
Hardware und Software Uberlassen, handelt es sich um getrennte
Vertrage, die hinsichtlich ihrer Durchfiihrung und ihres rechtlichen
Bestandes nicht voneinander abhéngig sind.

1.2 Der Anwender ist ohne vorherige schriftliche Zustimmung durch
CGM LAUER nicht berechtigt, tber die Uberlassenen Gegenstande
zu verfigen, insbesondere den Gebrauch Dritten zu Uberlassen so-
wie die gemieteten Gegensténde insgesamt oder teilweise an einem
anderen Ort als dem vereinbarten Ort oder an weiteren Arbeitsplat-
zen als vereinbart zu nutzen. Hinsichtlich der Nutzung der Software
gelten die Bestimmungen in Ziff. 2 der Vertragsbedingungen fir den
Kauf von Software entsprechend.

1.3 Im Rahmen der Mietvertrage verpflichtet sich CGM LAUER zur In-
standhaltung der gemieteten Sachen im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen.

2. Abnahme

Nach Bereitstellung und/oder Installation des Mietgegenstandes durch
CGM LAUER hat der Anwender den Mietgegenstand abzunehmen (Ab-
nahme). Vor Abnahme ist der Anwender nicht berechtigt den Mietgegen-
stand auBerhalb der fiir die Abnahme erforderlichen Ingebrauchnahme
zu nutzen (produktive Nutzung). Die produktive Nutzung des Mietgegen-

standes vor der Abnahme gilt als Abnahme. Ebenfalls als Abnahme gilt
die Verweigerung der Abnahme trotz abnahmeféhiger Bereitstellung des
Mietgegenstandes.

3. Gewahrleistung, Haftung

3.1 CGM LAUER bietet Gewahr im gesetzlichen Rahmen, abweichend
bzw. erganzend gilt Ziff. 6 der Allgemeinen Vertragsbedingungen
sowie Ziff. I. 4 der Besonderen Vertragsbedingungen.

3.2 Erkennt der Anwender im Laufe der Mietzeit einen Mangel der Miet-
sache, so ist er mit Rechten hinsichtlich dieses Mangels ausgeschlos-
sen, soweit er diesen nicht innerhalb einer Frist von vier Wochen,
nachdem er den Mangel erstmals erkannt hat, der CGM LAUER
schriftlich anzeigt.

4. Dauer des Vertrages, Schadensersatz bei fristloser
Kiindigung Riickgabe bei Beendigung

4.1 Das Kiindigungsrecht nach § 580 BGB ist wahrend einer vereinbarten
festen Laufzeit ausgeschlossen, ebenso besteht kein Recht zur aufer-
ordentlichen Kiindigung der Mietvertrége bei Betriebsaufgabe durch
den Anwender. CGM LAUER wird in diesem Fall seine Zustimmung
bei Ubertragung der Rechte und Pflichten aus den geschlossenen
Vertrdgen auf einen Dritten nur aus wichtigem Grund verweigern.

4.2 Der Anwender hat nach Beendigung des Vertrages die Gerdte auf
seine Kosten und Gefahr unverziiglich an die zustdndige Nieder-
lassung von CGM LAUER zuriickzugeben. Der Anlieferungszustand
muss einer vertragsgeméBen Nutzung und dem dabei entstehenden
normalem Verschlei3 entsprechen. Hinsichtlich der Software ver-
pflichtet sich der Anwender, unverziiglich die Programme im Origi-
nal und alle etwa gezogenen Kopien vollstdndig auf seine Kosten
und Gefahr an CGM LAUER herauszugeben, oder — nach Wahl des
Anwenders — zu |6schen. Der Anwender hat die Vollstandigkeit der
Riickgabe oder Léschung schriftlich zu bestatigen. Das Recht zur
fristlosen Kindigung bleibt unberlhrt., Ziff. 5 der Allgemeinen Ver-
tragsbedingungen.

lll. Wartungsvertrdage bei Hardware
1. Vertragsgegenstand

CGM LAUER Ubernimmt gegentiber dem Anwender die Pflege und War-
tung von Hardware im vertraglich vereinbarten Umfang.

2. Wartungsumfang

2.1 Arbeiten an nicht von CGM LAUER gelieferten Maschinen und/ oder
Arbeiten an durch Fremdteile verdnderten Maschinen sowie an Ma-
schinen mit von Dritten gednderten oder fremden Betriebssystemen
werden nicht durchgefihrt. Es sei denn, der Anwender weist nach,
dass die Zusatzeinrichtungen oder Fremdteile oder Fremdarbeiten
die Funktionsfahigkeit der Maschinen nicht beeintrachtigen. Storun-
gen oder Schaden durch Einwirkung von auf3en, Nichteinhaltung der
vorgegebenen Installationsbedingungen, Bedienungsfehler, Einsatz
von ungeeignetem Zubehdr und/oder durch Eingriffe Dritter sowie
die Reinstallation von nicht von CGM LAUER stammenden Program-
men sind mit der Vertragspauschale nicht abgegolten und - soweit
keine gesonderte Vereinbarung getroffen wurde — neben der Pau-
schale zu bezahlen. Falls erforderlich, kann CGM LAUER die Maschi-
nen gegen gleich- oder hdherwertige Maschinen austauschen. Wer-
den bei der Wartung Ersatzteile eingebaut, werden ausgewechselte
Teile Eigentum von CGM LAUER.

2.2 CGM LAUER stellt werktags von montags bis freitags wéhrend der
tblichen Arbeitszeit (zurzeit 08:30 Uhr bis 17:00 Uhr) Fachpersonal
fur den vereinbarten Leistungsumfang bereit. Art und Weise sowie
Uhrzeit der Leistungserbringung innerhalb der normalen Arbeitszeit
stehen im Ermessen von CGM LAUER. CGM LAUER ist auch berech-
tigt, durch telefonische Beratung oder Fernwartung tatig zu werden.
Im Fall der Fernwartung ist der Anwender verpflichtet, den Zugang
zu seinem System im Wege der Fernwartung nach vorheriger telefo-
nischer Anmeldung CGM LAUER zu gestatten.
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3. Gewahrleistung

CGM LAUER ubernimmt die Gewahrleistung fir die ordnungsgeméfle
Erbringung der Leistungen fiir die Dauer von 12 Monaten ab Leistungser-
bringung. Ergénzend gilt Ziff. 6 der Allgemeinen Vertragsbedingungen.

IV. Softwarepflegevertrige, Anderungsdienste
1. Vertragsgegenstand

1.1 Im Rahmen der Softwarepflege tbernimmt CGM LAUER die Auf-
rechterhaltung der Betriebsbereitschaft bei dem Anwender und die
Beseitigung von in den Programmen auftretenden Fehlern und sons-
tigen Méngeln. CGM LAUER kann jedoch nicht jegliche Unterbre-
chung der Betriebsbereitschaft ausschlieBen.

1.2 CGM LAUER ist auch berechtigt, die Softwarepflege telefonisch oder
online vorzunehmen. Der Anwender erklart sich ausdricklich auch
mit der Verwendung eines Fehlerfriiherkennungsprogrammes durch
CGM LAUER einverstanden und wird den in diesem Umfang erfor-
derlichen Zugang zur Anlage ermdglichen. CGM LAUER verpflichtet
sich, die im Rahmen der Wartung bekannt gegebenen Daten ver-
traulich zu behandeln.

1.3 Im Rahmen der Softwarepflege wird CGM LAUER gelieferte Program-
me an Belange und Nutzungserfordernisse des Marktes sowie techni-
sche Erfordernisse anpassen. Ein Anspruch des Anwenders auf eine
individuelle Weiterentwicklung des Programmes besteht nicht. Der
Anwender ist verpflichtet, neue Programmversionen zu tibernehmen.

1.4 Im Rahmen des Datenanderungsdienstes wird CGM LAUER die in
den Programmen oder Zusatzprogrammen enthaltenen Daten ak-
tualisieren. Der Datenanderungsdienst erfasst nicht zwingend An-
passungen aufgrund von Gesetzesdnderungen oder Verordnungs-
anderungen, insbesondere soweit diese bei Vertragsschluss nicht
vorhersehbar waren.

1.5 Die Lieferung der Updates und Anderungsdienste erfolgt nach Wahl
von CGM LAUER per Datentrager, mit einfacher Post, oder per Da-
tenfernibertragung.

2. Gewabhrleistung, Haftung

2.1 Im Rahmen der Pflege und Anderungsdienste bleibt Irrtum vorbe-
halten; eine Haftung von CGM LAUER fir die Richtigkeit und Voll-
standigkeit und Inhalt der Ubermittelten Daten sowie deren richti-
ge, rechtzeitige und vollstandige Ubermittlung besteht nicht, es sei
denn, CGM LAUER féllt Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last.

2.2 In jedem Fall ist die Hohe des Schadensersatzes auf maximal zwei
Monatsentgelte des jeweiligen Vertrages beschrénkt. Im Ubrigen
haftet CGM LAUER fir die ordnungsgemale Erbringung seiner Leis-
tungen fiir die Dauer von 6 Monaten nach Leistungserbringung.

2.3 Ergénzend gilt Ziff. 6 der Allgemeinen Vertragsbedingungen.

6/7 | Stand 01.03.2022



CGM LAUER

Apothekenlésungen

7_LAF_0522_RRH

7/7 | Stand 01.03.2022 | CGMCOM-1609.

CompuGroup
Medical



