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Um einen Impftermin zu buchen, gehen Sie wie folgt vor: 

Rufen Sie https://www.cgm.com/aut_de/lp/aekstmk-impft.html in Ihrem Browser auf und 
wählen Sie den gewünschten Impfstandort. Verwenden Sie ein mobiles Endgerät (Tablet, 
iPad, Smartphone) können Sie das Terminbuchungs-Portal durch Scannen des angeführten 
QR-Codes öffnen. Aus dem Kalender wählen sie den gewünschten Impftermin aus. Wenn 
zum gewählten Standort mehrere Impfstraßen hinterlegt sind, wählen Sie die zum 
bevorzugten Termin passende Impfstraße. 

 

https://www.cgm.com/aut_de/lp/aekstmk-impft.html
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Nach der Terminauswahl können Sie wählen, ob die Terminbuchung mit einem vorhandenen CGM Life 
Konto durchführen werden soll. Im Zuge der Terminbuchung kann ein CGM Life Konto erstellt werden, 
dadurch können von Ihnen Änderungen an gebuchten Terminen vorgenommen werden. Die 
Terminbuchung kann auch ohne Erstellung eines Kontos durgeführt werden.  

 

Im nächsten Schritt geben Sie Ihre E-Mail-Adresse ein und klicken Sie auf „WEITER“  
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Bitte befüllen Sie alle geforderten Kontaktdaten und klicken Sie anschließend auf „WEITER“ 

 

Sind alle Daten korrekt, können Sie mit Klick auf „TERMIN BUCHEN“ die Terminanfrage absenden. 

 

Bei Buchungseingang, versendet das System automatisch eine E-Mail an die angegebene E-Mai- 
Adresse. Anschließend wird Ihre Terminanfrage manuell von der zuständigen Stelle der Ärztekammer 
Steiermark geprüft und freigegeben. Sie erhalten nach Bestätigung des Termins eine weitere E-Mail. 
Dies kann unter Umständen einige Tage in Anspruch nehmen. 

 

 
 
 
 

ORGANISTORISCHE  
Fragen zur Impfung  

 
Ärztekammer: 0316804411 

Zahnärztekammer: 0505118010 

 

 
 
 

TECHNISCHE 
Fragen zur Terminbuchung 

 

 
HELP CENTER: 05 0818 130 

https://confluence.cgm.ag/pages/viewpage.action?spaceKey=PROD&title=FAQ+zum+e-Impfpass+2021
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FAQs 
 
Ich habe einen Termin gebucht, aber keine Bestätigung erhalten? 

Wenn Sie beim Buchungsabschluss die untenstehende Nachricht erhalten haben, ist Ihre 
Terminanfrage eingegangen. Es sind keine weiteren Schritte erforderlich. Nach der Prüfung und 
Freigabe des Termins durch die zuständige Stelle der Ärztekammer Steiermark erhalten Sie gesondert 
eine Bestätigungsmail. Dies kann unter Umständen mehrere Tage dauern, prüfen Sie ggf. Ihren SPAM 
Ordner. 

 
 
Ich habe einen falschen Termin gebucht und möchte diesen stornieren bzw. ich habe mich 
versehentlich zwei Mal für eine Impfung angemeldet. 

Wenn Sie ein CGM Life Konto erstellt haben, können Sie den gebuchten Termin selbständig in Ihrem 
Konto stornieren. Haben Sie kein Konto erstellt kontaktieren Sie bitte Ihre Ärztekammer, diese kann 
den gebuchten Termin für Sie stornieren. 

 

Ich habe mir im Zuge der Terminbuchung ein CGM Life Konto angelegt und möchte für meine 
Mitarbeiter Termine buchen? 

Wenn Sie ein CGM Life Konto erstellt haben, loggen Sie sich bitte zunächst aus und führen Sie im 
Anschluss erneut eine Buchung für die gewünschte Person mit deren E-Mail-Adresse durch. 

 

Alternativ buchen Sie mit Ihrem Konto erneut einen Termin und geben den Namen der zu impfenden 
Person im Bemerkungsfeld im Zuge der Terminbuchung ein. 

 

Die Terminbuchungsseite öffnet sich nicht, bzw. die Seite lädt sehr langsam? 

Möglicherweise ist Ihre Internetverbindung langsam. (Dies kann gerade bei eCard Anschlüssen, die 
meist in Ordinationen zu finden sind, der Fall sein). Versuchen Sie die Buchung ggf. von einem 
anderen PC, von zu Hause oder von Ihrem Mobilgerät. 

 

Ich habe kein CGM Life Konto, muss ich zwingend eines erstellen? 

NEIN, wählen Sie „WEITER OHNE REGISTRIERUNG“ im Buchungsprozess. Eine Terminbuchung kann 
auch ohne CGM Life Konto erfolgen. Eine Änderung bzw. Stornierung von gebuchten Terminen ist 
jedoch nur bei vorhandenem Konto möglich. 
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Ich finde den Punkt „WEITER OHNE REGISTRIERUNG“ nicht? 

Wenn Sie z.B. über ein Smartphone buchen, ist aufgrund der Auflösung der Button meist weiter 
unten auf der Website. Scrollen Sie bitte weiter nach unten. 


