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Aus Grinden der Lesbarkeit wird bei Personenbezeichnungen in diesem
Dokument die mannliche Form gewahlt. Die Angaben beziehen sich selbstverstandlich auf Angehorige aller
Geschlechter.

Die in den Beispielen und Screenshots verwendeten Personennamen und sonstigen Daten sind frei erfunden.
Ahnlichkeiten mit realen Namen und Daten sind zuféllig und nicht beabsichtigt, soweit nichts anderes angegeben
ist.

Dieses Handbuch bezieht sich auf Version 1.3.17 der CGM Customer World.

1 CGM Customer World

Die CGM Customer World stellt das Kundenportal der CompuGroup Medical dar und bietet lhnen die Méglichkeit
die Kommunikation zu dem CGM Support zu vereinfachen. Durch ein I6sungsorientiertes Ticketsystem kdénnen
Sie Anliegen schnell und einfach eingrenzen und mittels einer Problembeschreibung als Ticket an den Support
senden.

Far alle CGM-Kunden, die CGM-Produkte einsetzen, ist das Kundenportal "CGM Customer World" ein zentrales
System zur Erflllung aller Kundenbedlrfnisse. Dies gilt flr Anforderungen beziglich des Einkaufs,
Problemerfassung und -bearbeitung, Anfragen und Vertragsangelegenheiten. Die CGM Customer World ist 24/7
zu erreichen, sodass sie jederzeit alltdgliche Aufgaben, die mit einer Geschaftsbeziehung zu der CGM verbunden
sind, in klrzester Zeit und mit groRtmdglichem Bedienungskomfort erledigen. Darlber hinaus kénnen der
Bearbeitungsstatus lhrer Anfragen, sowie samtliche bereits gestellte Tickets ihrer gesamten Organisation
jederzeit eingesehen und bearbeitet werden. Dementsprechend handelt es sich nicht um ein Ticketsystem, in
dem Sie nur lhre eigenen Tickets einsehen kdnnen, sondern eben auch Tickets und deren Problemldsung, die
bereits von Kollegen aus lhrer Organisation erstellt wurden.

Neben diesem Ticketportal bietet die CGM Customer World weitere Features, wie dem CGM Forum und dem
CGM Ideenraum. Dort kénnen Sie mit anderen Kunden in Kontakt treten und sich Gber Funktionalitdten, Produkte
und andere interessante Themen austauschen. Im Ideenraum koénnen Sie aullerdem Wdinsche zu der
Weiterentwicklung der CGM-Produkte dulern und die Zukunft der Produkte mitbestimmen. So kdnnen wir
sicherstellen, dass Sie weiterhin mit den Funktionalitdten unserer Produkte zufrieden sind.

Durch die CGM Customer World kénnen wir unsere Bindung zwischen Kunden und Mitarbeiter verstarken, lhre
Probleme schnell |6sen, Sie Uber den aktuellen Stand der Produkte auf dem Laufenden halten und auf lhre
Winsche und Bedirfnisse aktiv eingehen.

Wir freuen uns auf die Zusammenarbeit und dariber, dass auch Sie Teil unserer Customer World werden wollen.
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2 Wie werden Sie Teil der CGM Customer World?

Um auch Sie in der CGM Customer World begriiRen zu diurfen, kdnnen Sie zundchst dem folgenden Link folgen:
https://customerworld.cgm.com/home/login. Nutzen Sie hierbei stets eine aktuelle Version der Internetbrowser
Google Chrome (86.0.4240.111+), Firefox (82.0+) oder Safari (13.1.1+).

Bei ihrem ersten Besuch der CGM Customer World werden Sie danach gefragt Ihre Region auszuwahlen.

WAHLEN SIE IHRE REGION

Bitte wéhlen Sie Ihre Region aus, da wir

o diese bendtigen, um die
Anwendungseinstellungen an Ihren Standort
anzupassen.

Sie kinnen Ihre Region nachtraglich dndern,

indem Sie auf "WAHLEN SIE IHRE REGION"
unten auf der Seite klicken.

USA

EUROPA

Abhéngig von lhrem Standort bieten wir verschiedene Anmelde-/Registrierungsmethoden an. Sie konnen lhre
Region jederzeit nachtraglich dndern, indem Sie in der FuRzeile unten auf der Seite auf "Wahlen Sie lhre Region"
klicken.

NUTZUNGSBEDINGUNGEN IMPRESSUM & DATENSCHUTZ KONTAKT WAHLEN SIE IHRE REGION

2.1 Registrierung mit CGM LIFE (Europa)

Wenn Sie sich flr Europa entscheiden, registrieren Sie sich ber CGM LIFE. In diesem Fall benutzen wir einen
Single-Sign-On, was bedeutet, dass wir fir den Login mit einer CGM LIFE ID arbeiten. Voraussetzung fur die
Anmeldung in der Customer World ist demnach das Anlegen einer CGM Life ID. Dafur folgen Sie einfach dem Link
auf der Customer World Startseite oder 06ffnen das Anmeldeportal von CGM LIFE unter
https://de.cgmlife.com/accountportal/login.

Wahlen Sie die Schaltflache CGM LIFE ID ERSTELLEN.

E-Mail-Adresse *

) o o Passwort vergessen?

CGMLIFE

CGM LIFE ID ERSTELLEN )

Zugangsdaten mit CGM-Kundennummer und Super-PIN
erstellen

CUSTOMER WORLD HANDBUCH 5


https://customerworld.cgm.com/home/login
https://de.cgmlife.com/accountportal/login?scope=openid%20profile%20email&response_type=code&state=YqMsTCByligQUcOL7XEX8VvfCgD4l4cclK1GZe5d&client_id=com.cgm.customerworld

CGM CUSTOMER WORLD

Erstellen Sie nun lhr Benutzerprofil. Bitte beachten Sie, dass die Registrierung
mit lhrer dienstlichen E-Mailadresse erfolgen sollte. Das Geburtsdatum wird in der Customer World nicht

verwendet und kann daher auf ein beliebiges Datum gesetzt werden.

Erstellen Sie jetzt lhre CGM LIFE ID ®

®) weiblich O mannlich O unbestimmt
X Mindestens 8 Zeichen
©
X GrofR- und Kleinbuchstaben
X M
@
X M £+ o)
X Pass holung Ubereinstimmend
D ch habe die Nutzungsvereinbarungen CGM LIFE Account und DatenschutzerklGrung CGM LIFE Account gelesen und akzeptiere

sie.
REGISTRIEREN

ABBRECHEN

Um im Verlustfall das Passwort zurlcksetzen zu kénnen, bendtigen Sie eine Super PIN. Der Dialog zur
Aufforderung der Erstellung einer Super PIN hierzu erscheint bei Anmeldung in LIFE unter folgendem Link:
https://de.cgmlife.com/accountportal/login. Diese Super PIN dient beim Verlust lhrer Zugangsdaten zum

Zurlcksetzen des Passworts.

Diese Super PIN benétigen Sie auch, wenn Sie das Passwort des Accounts zurlicksetzen mochten. Gehen Sie
wahrend des zuklinftigen Logins auf das Feld "Passwort vergessen" und geben Sie lhre Kundennummer sowie die
vorhergewdhlte Super PIN ein. Dann kénnen Sie |hr Passwort zurlicksetzen.

Wichtig: Jede Mailadresse kann in der Customer World nur einmal verwendet werden. Ein
weiterer Nutzer kann sich nicht mit derselben E-Mail-Adresse registrieren.

Alle registrierten Mitarbeiter kénnen durch die Anmeldung samtliche Tickets lhrer Organisation
einsehen. Fiir einen noch besseren Uberblick kénnen Tickets aus der Customer World mit einer
CC-Mail auch direkt an Ihren Teamverteiler gesendet werden!

Nach der Akzeptierung der Nutzungsvereinbarung und der Datenschutzerklarung seitens CGM LIFE k&nnen Sie
die Registrierung seitens CGM LIFE abschlieRen und daflr auf Registrieren klicken.
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Im darauffolgenden Fenster werden Sie aufgefordert, lhre hinterlegte E-Mailadresse zu bestatigen. Klicken Sie
hierzu auf den Link in der E-Mail mit dem Betreff "Bestdtigung lhrer CGM LIFE ID", die Sie nach der Registrierung
erhalten haben. Sollte keine E-Mail eingegangen sein, kdnnen Sie diese Uber die Schaltflache-E-Mail erneut
versenden noch einmal anfordern. Bitte beachten Sie, dass es bis zu 24h dauern kann bis Sie die E-Mail erhalten.

Fast geschafft, bitte bestétigen Sie noch lhre E-Mail-

Adresse.
A
4 »
Klicken Sie dazu einfach auf den Link in der E-Mail, die soeben an SSER@cgm.com
versendet wurde.
C E-MAIL ERNEUT VERSENDEN )

Wenn Sie den in der Mail hinterlegten Link 6ffnen, dann werden Sie wieder zu CGM LIFE weitergeleitet und dort
tragen Sie lhr hinterlegtes Passwort ein und bestatigen mit CGM Life ID aktivieren.

Bitte aktivieren Sie lhre CGM LIFE ID mithilfe
Ihres Passworts.

@

Sie werden nun gefragt, wie Sie Ihren Account schiitzen wollen.

Schutz vor fremdem Zugriff

Bitte wiihlen Sie, wie Ihr Account geschiitzt werden soll.

= .

Y

Standardschutz Héchster Schutz
Sollten Sie Ihr Passwort vergessen, kbnnen Sie es einfach mithilfe Sollten Sie Ihr Passwort vergessen, kinnen Sie es nur mithilfe
Ihrer E-Mail-Adresse zuriicksetzen. Durch dos Anlegen einer Ihrer 24-stelligen Super-PIN zuriicksetzen. Da nur Sie im Besitz
Sicherheitsfrage kann Ihre Identitat zusatzlich geschitzt werden. der Super-PIN sind, bietet diese Option den hochsten Schutz fiar
O sicherheitsfrage hinzufigen {empfohlen) Ihre Daten.
( STANDARDSCHUTZ NUTZEN ) ( HOCHSTEN SCHUTZ NUTZEN )

2.1.1 Hochster Schutz
Wenn Sie den hochsten Schutz wahlen, missen Sie bestatigen, dass Sie lhre Super-PIN und CGM

Kundennummer gespeichert haben.
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Schiitzen Sie lhre Daten vor unbefugtem Zugriff

Ihre Super-PIN wurde vorlaufig erstellt. Sie missen diese abschliefend aktivieren. Wir
empfehlen Ihnen dringend, die Super-PIN separat zu sichern oder auszudrucken.

E-Mail-Adresse
fomihek364@doerma.com

CGM Kundennummer
91100548271

Super-PIN
LRNUPJ-Q8JFS6-NVTNRI-SLVQTE

( ALS PDF SICHERN )

Ich habe die Super-PIN und CGM Kundennummer gesichert / ausgedruckt.

SUPER-PIN AKTIVIEREN

ZURUCK

Optional kénnen Sie eine Sicherheitsfrage festlegen.

Legen Sie eine Sicherheitsfrage fest

Erhohen Sie lhre Sicherheit durch das Anlegen einer Sicherheitsfrage. Nutzen Sie den
Standardschutz, miissen Sie diese beantwaorten, bevor Sie Ihr Passwort zuriicksetzen
konnen.

Nutzen Sie den hochsten Schutz, missen Sie die Sicherheitsfrage beantworten, bevor Sie
Ihr Konto zuricksetzen kénnen.

Sicherheitsfrage auswdahlen... v

Antwort auf Sicherheitsfrage

SPEICHERN

SPATER AKTIVIEREN

CGM CUSTOMER WORLD

Nun werden Sie aufgefordert, das Fenster zu schlieRen. Sie werden nicht an die CGM Customer World
weitergeleitet. Sie missen erneut manuell dorthin gehen und sich mit Ihren Anmeldedaten anmelden.

Danach kénnen Sie mit Punkt 2.2 fortfahren.

2.1.2 Standardschutz

Bevor Sie endglltig von CGM LIFE an die CGM Customer World weitergeleitet werden, missen Sie
bestdtigen, dass auch Customer World lhre Daten nutzen darf. Notwendige Daten sind der Vor- und

Nachname sowie die E-Mail-Adresse.

CGM Customer World bendtigt weitere Daten
Ich stimme zu, dass folgende Daten an CGM Customer World tibermittelt werden:

LIFE Identifikationsnummer

995e5b09-825d-4c4a-bbfe-XXCCOOOKX

«| Personendaten

Herr Max Mustermann, Geburtstag 1.1.1999

¥| E-Mail

max.mustermann@cgm.com

WEITER
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Mit diesen Informationen erstellen wir lhr Customer World-Konto und verknilipfen es mit |hrem
bestehenden Kundenkonto. Es ist wichtig, dass Sie die Daten Gbermitteln, da wir Sie sonst nicht eindeutig
identifizieren und die Administratoren lhr Konto nicht freischalten kénnen.

Nachdem Sie auf Weiter geklickt haben, werden Sie zu der Customer World weitergeleitet.

2.2 Registrierung mit bereits bestehender CGM LIFE ID

Wenn Sie schon eine CGM LIFE ID besitzen, dann kénnen Sie diese CGM LIFE ID selbstverstandlich wieder
verwenden. Wir benutzen dieses Anmeldeverfahren, damit man sich innerhalb der CGM auf verschiedenen
Plattformen anmelden kann.

Far die Registrierung bei der CGM Customer World folgen Sie dem Link
https://customerworld.cgm.com/home/login und erreichen die Startseite der CGM Customer World. Von dort
kénnen Sie dann auf die CGM LIFE Seite zugreifen und folgen dem CGM LIFE Button auf der Startseite.

E-Ma =
- ®
J N o . Passwort vergessen?

CGMLIFE

Zugangsdaten mit CGM-Kundennummer und Super-PIN
erstellen

CGM LIFE ID ERSTELLEN )

Auf der CGM LIFE Seite konnen Sie dann lhre Anmeldedaten (E-Mail-Adresse und Passwort) angeben und sich
Uber den Anmelde-Button anmelden. Da sie bisher noch nicht bei der CGM Customer World registriert waren und
die CGM LIFE ID nur flr andere Funktionalitdten verwendet haben, missen Sie nun auch hier die DatenlUbertragen
von CGM LIFE zu der CGM Customer World genehmigen. Dabei handelt es sich um Namen, Geburtsdatum und E-
Mail-Adresse. Wir benotigen Ihren Namen und die Mailadresse, um Sie seitens der Customer World identifizieren
zu kénnen und lhnen einen Account anzulegen. Es ist demnach wichtig, dass Sie uns die Verarbeitung lhrer Daten
in diesem Schritt gewahren.

CGM Customer World bendétigt weitere Daten
Ich stimme zu, dass folgende Daten an CGM Customer World ibermittelt werden:

LIFE Identifikationsnummer

995e5b09-825d-4cda-bfe- X XXXXXKKKX

+ Personendaten

Herr Max Mustermann, Geburtstag 1.1.1999

v| E-Mail

max.mustermann@cgm.com

WEITER
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Nachdem Sie auf Weiter geklickt haben und der Ubertragung lhrer Daten
zugestimmt haben, werden Sie zurlick zu dem Dashboard der CGM Customer World geleitet. Lesen Sie unter 2.3
wie die weitere Registrierung in der CGM Customer World ablauft.

2.3 Aktivierung lhres Accounts

Willkommen in der Customer World! Die Registrierung in der CGM LIFE

ist abgeschlossen und Sie sind nun in Besitz einer eigenen CGM LIFE ID. Fast geschafft...
Damit wir Sie nun auch dem richtigen Kunden zuordnen kénnen und

Ihnen Informationen Uber die von Ihnen gekauften Produkte anzeigen

kénnen, bitten wir Sie auf der Startseite noch lhre Kundennummer und O o e e
die Postleitzahl anzugeben.

Ihre Kundennummer finden Sie auf allen Rechnungen, die Sie von der
CompuGroup Medical erhalten haben.

Nach erfolgreicher Eingabe, konnen Sie dann noch die

Nutzungsbedingungen und Datenschutzinformationen der Customer

World durchlesen und nach deren Akzeptierung die Registrierung auch

seitens der CGM Customer World abschlieRen. Sollten Sie der erste Nutzer aus lhrer Organisation sein, wird lhnen
zusatzlich ein optimales Feld zur Eingabe eines Aktivierungscodes angeboten, durch diesen Sie bei erfolgreicher
Eingabe automatisch als Administrator aktiviert werden.

Nun ist die Registrierung vervollstandigt und wir haben alle Informationen, um Sie schnellstmoglich und
l6sungsorientiert beraten zu kénnen. Sie werden in Kirze von einem Administrator aus |hrer Organisation
freigeschaltet und konnen auf alle Funktionen lhrer CGM Customer World zugreifen. Sollten Sie ein
Aktivierungspasswort erhalten und korrekt eingegeben haben, werden Sie sofort aktiviert und koénnen die
Customer World nutzen. Alternativ kénnen Sie auch in diesem Schritt erneut einen Aktivierungscode eingeben.

2.4 Login Prozess

Bei jedem weiteren Login in lhre CGM Customer World funktioniert der Login Prozess selbstverstandlich schneller
und einfacher. Sie kénnen sich fortan Gber https://customerworld.cgm.com/home/login im Ticketsystem der
CGM Customer World Gber die Schaltflache Anmelden in der Customer World anmelden. Sie geben bei CGM LIFE
lediglich lhre hinterlegten E-Mailadresse und lhr persdnliches Passwort ein und werden direkt auf das Dashboard

der CGM Customer World weitergeleitet. Von dort kénnen Sie auf die einzelnen Funktionen zugreifen.

E-Mail-Adresse *

@

Passwort vergessen?

<{}CGMLIFE %

ANMELDEN

ANMELDEN

Sie werden zur LGV omepage weitergeleitet. CGM LIFE ID ERSTELLEN )

CGMLIFE

mit CGM- und Super-PIN
erstellen
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3 Funktionalitaten der CGM Customer World

Die Customer World ist ein Kundenportal, welches sich standig weiterentwickelt und neue Funktionen bereitstellt.

Auf der Startseite der CGM Customer World werden Ihnen die bereitstehenden Funktionen dargestellt. In jeder
Kachel finden Sie eine Funktion der Customer World. Klicken Sie auf eine Kachel, um in den entsprechenden
Bereich zu gelangen. Es 6ffnet sich nun ein neues Tab, welches Sie Uber das Kreuz an dem Tab wieder schlieRen
kénnen.

Zum Offnen der Bereiche miissen Sie nicht zwangslaufig zuriick zur Startseite, sondern kénnen auch (iber das
HauptmenU oben links in der Ecke die einzelnen Bereiche zugreifen.

= (GM CUSTOM

HOME

Abhéangig von Ihrer Business Unit sind nicht alle, im weiteren Verlauf beschriebenen Bereiche, fir Sie verflgbar.

Bevor wir nun zu den einzelnen Funktionalitdten der Customer World kommen, mdchten wir lhnen hier noch
erklaren, welche Optionen Sie in der Kopf- und FuRzeile vorfinden.

Notification Center
In der Customer World haben wir zwei Méglichkeiten, Sie zu benachrichtigen. Es gibt E-Mail-Benachrichtigungen
und In-App-Benachrichtigungen. Sie kdnnen auf Ihre In-App-Benachrichtigungen in der Kopfzeile der Anwendung
zugreifen.
_ Hier erhalten Sie Benachrichtigungen fir verschiedene Falle, die
Sie in lhren Benachrichtigungseinstellungen konfigurieren
ALLE ALS GELESEN MARKIEREN

kdnnen. Wenn Sie auf eine Benachrichtigung klicken, werden Sie
Help Center

Ein neues Ticket wurde erstellt: CW_220506_001 i zu dem entsprechenden Bereich in der Customer World
. weitergeleitet. Ungelesene Benachrichtigungen werden durch
vor agen . . . . .
~ einen blauen Balken auf der linken Seite der Benachrichtigung
Help Center

angezeigt. Sie konnen alle Benachrichtigungen als gelesen
markieren, indem Sie auf den Text ALLE ALS GELESEN
MARKIEREN klicken.

Ein neues Ticket wurde erstellt: test qa2

s vor 30 Tagen

Wenn Sie auf die drei blauen Punkte klicken, die erscheinen, wenn Sie mit der Maus lber eine Benachrichtigung
fahren, 6ffnet sich ein Meni mit verschiedenen Optionen.

Als gelesen markieren In diesem MenU koénnen Sie nun die entsprechenden Benachrichtigungen als gelesen
Léschen markieren, |6schen oder die Benachrichtigungseinstellungen aufrufen.

Einstellungen

Die Einstellungen kdnnen auch Uber das Benutzermeni erreicht werden, das spater beschrieben wird. Sie sind in
verschiedene Gruppen unterteilt, je nachdem, welche Funktionen fir Sie aktiviert sind. In jeder Gruppe finden Sie
zwei Spalten mit Kippschaltern. Sie konnen fir jeden Benachrichtigungsfall festlegen, Gber welche Kanale (In-App
und/oder E-Mail) Sie die Benachrichtigung erhalten mochten. Sie konnen einen Kanal in der Zeile mit dem Titel

CUSTOMER WORLD HANDBUCH 11



"Wie
deaktivieren:

mochten Sie diese Benachrichtigungen

Wie mochten Sie diese Benachrichtigungen erhalten?

erhalten"

CGM CUSTOMER WORLD

vollstandig
E-Mail

In-App

Nachfolgend finden Sie alle Benachrichtigungsfalle und ihre Erklarungen:

Help Center

Neue Tickets

Sie werden benachrichtigt, wenn ein Kollege ein neues
Ticket erstellt hat

Ihr Ticket ist eingegangen

Sie werden benachrichtigt, wenn ein von lIhnen
Ticket bei
eingegangen ist

erstelltes einem Supportmitarbeiter

Losung bereitgestellt

Sie werden benachrichtigt, wenn eine Losung fiir ein
von lhnen erstelltes Ticket bereitgestellt wurde

Ihr Ticket wurde geschlossen

Sie werden benachrichtigt, wenn ein von lIhnen
erstelltes Ticket geschlossen wurde

Ihr Ticket wurde kommentiert

Sie
Kommentar zu einem von lhnen erstellten Ticket

werden benachrichtigt, wenn ein neuer

abgegeben wurde

Zusatzliche Informationen erforderlich

Sie  werden zusatzliche

Informationen zu einem von lhnen erstellten Ticket

benachrichtigt, wenn

erforderlich sind

Forum

Neues Thema in einer gefolgten Kategorie

Sie werden ein

Kommentar zu einem Thema abgegeben wurde, das

benachrichtigt, wenn neuer

Sie verfolgen

Neuer Kommentar zu einem gefolgten Thema

Sie werden benachrichtigt, wenn ein neues Thema in
einer Unter-/Kategorie erstellt wurde, der Sie folgen

Idea Space

Neue Idee in einer gefolgten Kategorie

Sie
Kommentar zu einer Idee abgegeben wurde, die Sie

werden benachrichtigt, wenn ein neuer

verfolgen

Neuer Kommentar zu einer gefolgten Idee

Sie werden benachrichtigt, wenn eine neue Idee in
einer Unter-/Kategorie erstellt wurde, der Sie folgen

CUSTOMER WORLD HANDBUCH
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Document Center

Neue Rechnung Sie werden benachrichtigt, wenn eine neue Rechnung
zum Herunterladen verfiigbar ist.

Neues Angebot Sie werden benachrichtigt, wenn ein neues Angebot
zur Ansicht verflgbar ist

Neue Auftragsbestatigung Sie werden benachrichtigt, wenn eine neue Bestellung
zum Download verfligbar ist

Gefolgte Tickets

Losung fur gefolgtes Ticket bereitgestellt Sie werden benachrichtigt, wenn fir ein Ticket, das Sie
verfolgen, eine Losung gefunden wurde

Gefolgtes Ticket wurde geschlossen Sie werden benachrichtigt, wenn ein Ticket, dem Sie
folgen, geschlossen wurde

Gefolgtes Ticket wurde kommentiert Sie werden benachrichtigt, wenn ein neuer

Kommentar zu einem Ticket abgegeben wurde, dem
Sie folgen

Zusatzliche Informationen fur gefolgtes Ticket | Sie werden benachrichtigt, wenn fiir ein Ticket, das Sie
erforderlich verfolgen, zusatzliche Informationen erforderlich sind

Benutzermenu
Zusatzlich zu den In-App-Benachrichtigungen kdnnen Sie auch das Benutzermen in der oberen rechten Ecke des
Anwendungskopfes 6ffnen.

Dang, Matthias
& Q CW Adminie* ~
Wenn Sie Mein Profil 6ffnen, sehen Sie zwei Tabs.

Meine Profildaten Adresse
Wenn Sie auf Meine Profildaten klicken, kdnnen Sie Ihre Profildaten einsehen und herunterladen oder Ihr Konto
deaktivieren. Um lhre akutelle Adress einzusehen, klicken sie auf Adresse.

Es gibt auch die Moglichkeit, lhre Benachrichtigungseinstellungen zu andern. Hier kdnnen Sie einstellen, in
welchen Féllen und Uber welche Kanéle (E-Mail/In-App) Sie benachrichtigt werden mochten.

Im Benutzermen( haben Sie auch die Méglichkeit, die Sprache zu dndern und zwischen acht Sprachen zu wéhlen.
Die Sprache wird anschliefend direkt umgestellt.

Zuletzt konnen Sie sich Uber das Benutzermenl abmelden.
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Uber die FuRzeile haben Sie Zugriff auf die Nutzungsbedingungen, die

Datenschutzerklarung, das Kontaktformular sowie das Impressum von CGM. Dort kénnen Sie alle Informationen,
die Sie bei der Registrierung akzeptiert haben, Gberprifen und das Customer World Team kontaktieren, wenn Sie
Unterstltzung benétigen.

3.1 Help Center

In diesem Bereich kénnen Sie Tickets erstellen und alle offenen und bereits geschlossenen Tickets einsehen.
Zudem koénnen Sie lhre erstellten Tickets nachtraglich ergdanzen, eine Support-Rickmeldung kommentieren und
den jeweiligen Bearbeitungsstatus einsehen.

Wichtig: Sie sehen in dem Bereich nicht nur lhre eigenen Tickets, sondern auch samtliche
Das Help@mies éskta e TReesiscierangeeglineaiorganisation.

1. Meine Tickets
2. Ticket erstellen
3. Wissensdatenbank

4. Download Area

3.1.1 Ticket erstellen
Wenn Sie ein Ticket eréffnen moéchten und somit ein Problem |6sen oder eine Frage anbringen mochten, dann
offnen Sie daflr den Bereich Ein Problem melden.

Falls Sie Produkte bei verschiedenen Geschaftseinheiten gekauft haben, wahlen Sie zundchst die Geschaftseinheit
aus, fur die das Ticket erstellt werden soll. Wenn die ausgewdhlte Geschaftseinheit einen Support Kontakt
hinterlegt hat, 6ffnet sich an der rechten Seite des Bildschirms ein Bereich mit den Kontaktdaten. Diesen Bereich
kdnnen Sie zuklappen.

Um lhr Problem schon frihzeitig einzugrenzen und Sie direkt an den richtigen und kompetenten
Supportmitarbeiter weiterzuleiten, wahlen Sie bitte passende Kategorien fir Ihr Ticket aus.

Nach der Auswahl der Kategorien sehen Sie dann das Ticketformular, in dem Sie ndhere Informationen zu dem
Sachverhalt darlegen kénnen.

Sollten Sie mehreren Organisationen angehoren, kénnen Sie zunédchst die Organisation, fir die das Ticket
bestimmt ist, auswahlen. Gehoren Sie als Kunde lediglich einer Organisation an, dann entfallt dieses
Auswahlmen(. Im Titel kdnnen Sie den Betreff des Tickets hinterlegen und in der Beschreibung dann naher auf
die Problemstellung eingehen. In das CC-Empfanger Feld, kénnen Sie jemanden eintragen, der ebenfalls von
dieser Problemstellung betroffen ist oder den Sie gerne Uber das erstellte Ticket informieren méchten. Sie haben
auBerdem die Moglichkeit eine Prioritat zwischen NIEDRIG, MITTEL oder HOCH zu wéahlen und somit dem
Supportmitarbeiter die Dringlichkeit Ihrer Anfrage mitzuteilen. Abhéngig von der Geschaftseinheit, bei der Sie das
Ticket anlegen, kdnnen Sie auswahlen, ob Sie eine Support- oder Serviceanfrage stellen mochten. Auch abhangig
von der Geschéftseinheit haben Sie die Moglichkeit eine externe Referenz in einem Freitextfeld anzugeben. Sie
kénnen dann im Nachhinein Gber die Ticketsuchleiste nach Referenz suchen.
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AnschlieRend haben Sie die Moglichkeit Anhdnge hochzuladen. Insgesamt
kénnen Sie bis zu finf Anhdnge mit einer GesamtgrolRe von 20 MB per Drag & Drop oder per Upload hochladen.

Nach einem Klick auf Senden werden Sie direkt in den Bereich Meine Tickets weitergeleitet und kdnnen von nun
an den Status und die Antworten verfolgen. Die weiteren Funktionalitdten des Bereiches kdnnen Sie im nadchsten
Kapitel nachlesen.

3.1.2 Ticket Kategorien filtern
Falls Ihnen bei der Ticketerstellung irrelevante Kategorien angezeigt werden, kénnen Sie diese ausblenden,
indem Sie auf das Filtersymbol klicken.

Bitte wahlen Sie eine Kategorie Y

Nun &ffnet sich ein Pop-Up mit einer Ubersicht aller Kategorien (oder Unterkategorien). Klicken Sie auf das
Symbol mit dem durchgestrichenen Auge, um Kategorien auszublenden. Ausgeblendete Kategorien werden
grau eingefarbt. Um ausgeblendete Kategorien wieder einzublenden, klicken Sie auf das Symbol mit dem Auge.

KATEGORIE-EINSTELLUNGEN

<@
BG-Categl BG-Categ2
BG-Categl BG-Categ2

BG-Categ3
86-Categ3

SCHLIESSEN

Wenn es ausgeblendete Kategorien gibt, wird dies durch ein ausgefilltes Filtersymbol gekennzeichnet:

Y

3.1.3 Meine Tickets
Wenn Sie den Status bereits eingereichter Tickets einsehen mdchten, konnen Sie im MenU auf der linken Seite
des Bildschirms die Option Meine Tickets auswahlen. Hier kdnnen Sie alle Tickets Ihrer Organisation sehen.

Diese Seite kann in drei Abschnitte unterteilt werden. Auf der linken Seite befindet sich die Ticketliste. In der Mitte
sehen Sie den Inhalt des Tickets und auf der rechten Seite kénnen Sie die Ticketinformationen einsehen.
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In der Ticketliste sehen Sie den Titel, die SAP-ID, das Erstellungsdatum, die

Prioritdt und den Status (in Form eines Symbols) jedes Tickets. Wenn Sie den Mauszeiger Gber das Statussymbol
bewegen, sehen Sie eine kurze Beschreibung des Status. Wenn lhnen dies nicht ausreicht, um den Status zu
verstehen, konnen Sie die detailliertere Beschreibung des Status auf der rechten Seite sehen.

Status
Wir haben Ihr Ticket erhalten

[@®rmation
te asdf
2022-05-10T17-05-03
O NIEDRIG

eme Referenz Keine externe Referenz

Neben dem Ticketinhalt, der in der Mitte angezeigt wird, kdnnen Sie auf der rechten Seite pro Ticket auch die
Ticketinformation einsehen. Diese enthalt die folgenden Informationen bereit:

e Ticket-ID

e Status des Tickets

e Prioritat des Tickets

e Externe Referenz (abhdngig von Ihrer Business Unit)

e Erstelldatum des Tickets

e Aktualisierungsdatum des Tickets

e Organisation des Tickets (nur wenn Sie zu mehreren Organisationen gehoren)
e Dievon lhnen gewdhlte Ticket-Kategorisierung

e Ersteller des Tickets

e Verantwortlicher Agent

Es gibt es zwei verschiedene Symbolleisten, getrennt durch eine graue vertikale Trennlinie.

v, Y ) hg 88 5 5 €y v &I

Aktualisieren Filter Sortieren Auf/Ab Status Liste export Ticket exportieren Teilen Folgen Antworten

Die Symbolleiste auf der linken Seite enthalt Buttons, mit denen Sie Aktionen in der Ticketliste durchfihren
kénnen. Die Symbolleiste auf der rechten Seite enthalt Buttons, die Aktionen fir das aktuell angezeigte Ticket
ausfihren. Wenn Sie mit dem Mauszeiger Uber die Buttons fahren, werden kleine Beschreibungen dazu
angezeigt.

Lassen Sie uns die einzelnen Buttons der Reihe nach durchgehen.

Mit dem Button Aktualisieren wird die Ticketliste aktualisiert. D.h. alles was sich an Tickets gedndert hat, z. B.
Statusaktualisierungen oder neue Kommentare, wird aktualisiert.
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Mit dem Button Filter kbnnen Sie die angezeigten Tickets in der Ticketliste
filtern. Hier kénnen Sie die Filter anzeigen und auswahlen. Sie haben die Moglichkeit, nach den folgenden
Informationen zu filtern:

e Status des Tickets

Prioritat des Tickets

e Ticketklasse (nur verfligbar in bestimmten Geschéftseinheiten)

e Organisation (nur wenn Sie zu mehreren Organisationen gehdéren)
e Ersteller des Tickets

e Kategorie des Tickets

e Datum der Erstellung

e Ungelesene Tickets

e Gefolgte Tickets

Wenn Sie den ausgewadhlten Filter verwenden mdchten, kénnen Sie den Filter durch Klicken auf den Button OK
speichern oder durch Klicken auf Zurticksetzen zum Standardfilter zurlckkehren. Nachdem Sie den Filter
gespeichert haben, wird das Filtersymbol in blau ausgefullt. Dies deutet darauf hin, dass der Filter aktiv ist.

Y

Filter
Mit dem Button Sortieren kdnnen Sie die Sortierung der Tickets andern. Die Richtung der Sortierung kann Gber
den Button Auf/Ab gedndert werden. Sie kénnen nach den folgenden Kriterien sortieren:
e Nach Aktualisierungsdatum
e Nach Erstellungsdatum
e Nach Titel
e Nach Prioritat

Die Einstellungen fur die Filterung und Sortierung werden im Browser gespeichert. Wenn Sie sich abmelden und
wieder anmelden, werden die Einstellungen gespeichert. Nur wenn Sie den Browser wechseln, werden die
Einstellungen nicht Gbernommen.

Der Button Status dient als Schnellfilter, der bestimmte Ticketstatus gruppiert. Bitte beachten Sie, dass dieser
Button nicht fur alle Benutzer verflgbar ist und von lhrem Business Unit Administrator aktiviert werden muss.
Dort kénnen Sie zwischen den folgenden Filtern wahlen:

e Alle Tickets
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e Offene Tickets
e Tickets in Entwicklung
e Geschlossene Tickets

Je nach Situation erscheinen in der rechten Symbolleiste verschiedene Schaltflachen, die Aktionen enthalten,
welche das aktuell ausgewahlte Ticket betreffen.

Mit dem Button Ticket exportieren kdnnen Sie alle Ticketinformationen einschlieflich des Ticketinhalts in eine
Exceldatei exportieren.

Uber den Button Teilen kénnen Sie Tickets mit Ihren Kollegen teilen. Nach dem Driicken des Buttons &ffnet sich
ein Modal, in dem Sie die E-Mail-Adressen der Kollegen eingeben kénnen, mit denen Sie das Ticket teilen
mdchten. Diese erhalten dann eine E-Mail-Benachrichtigung mit einem Link zu dem geteilten Ticket. Wenn lhre
Kollegen auch einen Customer World-Account haben, erhalten diese zusatzlich eine In-App-Benachrichtigung.

Wenn Sie Uber Tickets benachrichtigt werden mochten, die nicht von lhnen selbst, sondern von einem lhrer
Kollegen erstellt wurden, kénnen Sie auf den Button Folgen klicken. Driicken Sie auf Nicht mehr folgen, um das
Folgen eines Tickets zu beenden. In den Benachrichtigungseinstellungen (Abschnitt "Gefolgte Tickets") kénnen
Sie einstellen, in welchen Féllen Sie Gber gefolgten Tickets benachrichtigt werden méchten. Im Ticket Filter
kénnen Sie nach allen Tickets filtern, denen Sie folgen.

Solange das Ticket noch nicht geschlossen ist, kdnnen Sie mit dem Button Antwort, Kommentare zu dem Ticket
hinterlassen. Wenn eine Losung fir Ihr Ticket angeboten wurde, kdnnen Sie die Lésung entweder annehmen oder
ablehnen. Wenn das Ticket geschlossen ist, kbnnen Sie den erhaltenen Service Uber den Button Bewerten
bewerten.

Unterhalb der Symbolleiste auf der rechten Seite befindet sich eine Suchleiste.

O\ Nach Titel oder Ticket ID suchen

Dort kdnnen Sie nach einer Ticket-ID, nach einem Titel oder einer externen Referenz eines Tickets suchen, indem
Sie zundchst den Text eingeben und anschliefend die Enter-Taste auf |hrer Tastatur driicken. Der Inhalt des
Tickets wird bei der Suche derzeit nicht berlcksichtigt. Alle Tickets, die dem angegebenen Suchkriterium
entsprechen, werden anschliefend in der Ticketliste angezeigt. Die Suche kann Uber das X deaktiviert werden
oder wird automatisch zurtickgesetzt, sobald Sie die Filterung dndern.

Zwischen der Suchleiste und dem oberen Rand der Ticketliste befindet sich ein Ticketzdhler. Dies ist die Anzahl
der Tickets, die dem aktuellen Filter entsprechen.

Meine Tickets (230)

3.1.4 Wissensdatenbank

Bevor Sie ein neues Ticket erstellen, konnen Sie versuchen, eine Antwort auf Ihr Problem in der Wissensdatenbank
zu finden. In diesem Bereich finden Sie Artikel Uber haufig gestellte Fragen und die entsprechenden Antworten,
sortiert nach Kategorien.

CUSTOMER WORLD HANDBUCH 18



CGM CUSTOMER WORLD

Wie kdnnen wir Ihnen helfen?”

Q suchen

CZ AIS description with long na... Dummy

~ Decat2
~ CGM Z1 Proo

~ DES

Um auf diesen Bereich zuzugreifen, wahlen Sie einfach Knowledge Base aus dem Meni auf der linken Seite des
Bildschirms. Sie kdnnen mit der grof3en Suchleiste in der Mitte des Bildschirms nach den Titeln der Artikel suchen.
Alternativ kbnnen Sie auch die Kategorie auswahlen, die Sie interessiert, und innerhalb der Kategorie nach
passenden Artikeln suchen. Wenn Sie Produkte aus mehreren Geschaftsbereichen gekauft haben, sehen Sie
mehrere Registerkarten mit Kategorien aus den entsprechenden Geschéftsbereichen. Klicken Sie auf die
entsprechenden Registerkarten, um zwischen den Geschéftsbereichen zu wechseln.

Nachdem Sie einen Artikel auf dieser Seite ausgewahlt haben, werden Sie auf eine neue Seite weitergeleitet, auf
der Sie den ausgewadhlten Artikel sehen und durch die anderen Artikel und Kategorien bldttern kdnnen.

3.1.5 Download Area

Wenn lhre Geschaftseinheit |hnen Dateien zum Herunterladen zur Verfligung stellen mochte, die sich auf Ihre
Produkte beziehen (z. B. Handbiicher, Patches, ...) oder einfach nur allgemeine Informationen Uber den
Geschéftsbereich, werden diese Dateien im Download-Bereich verfligbar sein.

Ahnlich zur Wissensdatenbank kénnen Sie die Kategorie auswahlen, die Sie interessiert, und die verschiedenen
Download-Eintrage anzeigen. Um eine detaillierte Ansicht eines Eintrags zu erhalten und um die Dateien
herunterzuladen, klicken Sie auf den Eintrag.

Ein Schlosssymbol kennzeichnet Kategorien die nur fir ausgewahlte Nutzer sichtbar sind:

Diese Kategorie ist privat &

Diese Kategorie ist offentlich

3.2 Forum

Ein weiterer Bereich der CGM Customer World ist das CGM FORUM. In diesem Bereich konnen Sie sich mit
anderen Kunden zu bestimmten Themen, Funktionen oder Produkten der CGM austauschen und in Kontakt
treten.

Um dieses FORUM zu 6ffnen, kbnnen Sie entweder Gber das Dashboard das FORUM oder Uber die Menleiste
das FORUM auswahlen. Auf der Startseite erhalten Sie einen Uberblick tiber die letzten Updates im FORUM und
kénnen schnell auf die Themen zugreifen, denen Sie folgen und die sie besonders interessant finden.

Wichtig: Das Forum ist ein optionaler Bereich, der unter Umstanden in lhrer
Customer World nicht aktiviert ist.
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Im Forum haben Sie verschiedene Nutzungsmoglichkeiten und Aktionen, die
Sie ausfiihren kénnen:

e Sje kdnnen Themen anderer einsehen

e Sie kdnnen Themen oder Kommentare liken und weiter kommentieren, um so lhre Meinung zu dufSern.
e Sie kdnnen Themen folgen, um Giber Anderungen per Mail informiert zu werden

e Sie kdnnen Kategorien folgen, um von neuen Themen in einer Kategorie informiert zu werden.

e Sje kdnnen eigene Themen in allen Kategorien erstellen und diese auch wieder I16schen

Von der Startseite aus kdnnen Sie auf die einzelnen Kategorien zugreifen. Diese finden Sie im MenU auf der linken
Seite. Unter jedem MenUpunkt finden Sie dann dementsprechend relevante Themen, die alle nach dem
Aktualisierungsdatum sortiert sind.

3.2.1 Wie erstellen Sie ein neues Thema?
Zunachst suchen Sie sich eine Kategorie aus fir die Sie ihr Thema erstellen mochten. In der Kategorie selbst
kénnen Sie dann auch prifen, ob das Thema mdglicherweise bereits vorhanden ist. Am oberen Bereich jeder

) ) [#] Neues Thema ] . ) )
Kategorie werden Sie den Button vorfinden, Uber den Sie dann ein neues Thema erstellen

kénnen. Dort missen Sie lediglich einen Titel und eine Beschreibung hinzufligen und haben zusatzlich die
Moglichkeit die Formatierung des Textes anzupassen oder Anhadnge beizufigen.

Nach dem Sie das Thema erstellt haben, wird es oben auf der jeweiligen Kategorie Seite und auch unter Neuste
Themen auf der Startseite angezeigt.

3.2.2 Meine Themen |6schen
Sie kdnnen Themen, die Sie selbst erstellt haben, |6schen, indem Sie auf das Milleimer-Symbol klicken.

3.2.3 Wie kommentiere und like ich im FORUM?
Im Forum kénnen Sie die Themen oder Kommentare von anderen auch liken. Daflir 6ffnen Sie das entsprechende

O 0likes

Thema und klicken auf das Herz , sodass die Farbe verandert wird Ll :

Dort kdbnnen Sie auch die Gesamtzahl der Likes pro Thema einsehen. Fir Kommentare funktioniert das auf
dieselbe Art und Weise.

Wenn Sie einen Beitrag im Forum kommentieren méchten, dann missen Sie ebenfalls das gesamte Thema 6ffnen,
um im unteren Bereich das Kommentarfeld ausfillen zu kénnen. Auch dort kénnen Sie Anhéange hinzufiigen. Es
gibt auch Themen, die fir weitere Kommentare gesperrt sind. Dies wird moglicherweise von dem Moderator des
Forums so festgelegt. In dem Fall wird Ihnen eine Information dariber angezeigt und das Kommentarfeld
ausgeblendet.

Wichtig: Beitrdge und Kommentare kénnen von dem Moderator editiert werden, sollte dieser falsche
Informationen oder fehlerhafte Ausdriicke beinhalten. Dies wird Ihnen innerhalb einer Notiz pro
Thema angezeigt.
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3.2.4 Zitieren von Kommentaren
Sie konnen Kommentare anderer Nutzer zitieren, um auf etwas hinzuweisen, welches diese in ihrem Kommentar
erwahnt haben. Klicken Sie dazu auf den Button "Quote".

<» Yakova, Dimitry * 3 months ago

Test

Q olikes

3.2.5 Sortierung von Kommentaren

Es ist moglich, die Kommentare aufsteigend/absteigend nach Datum zu sortieren. Klicken Sie auf den Button =
, um die Sortierung zu andern.

3.2.6 Loschen von Themen und Kommentaren

Themen und Kommentare, die Sie selbst erstellt haben, kénnen Sie auch nach der Erstellung oder zu einem
spateren Zeitpunkt noch l6schen. Daflir kdnnen Sie einfach Uber das Papierkorb Symbol die Loschung des
jeweiligen Themas vornehmen.

3.2.7 Wie folge ich Themen oder Kategorien?

Sie haben des Weiteren die Méglichkeit Themen zu folgen. Folgen kénnen Sie sowohl auf den Kategorie Seiten,
als auch in dem Thema selbst. Dafiir kénnen Sie auf den Stern ™ %7 klicken. Sie erhalten dann fur jeden neuen
Kommentar auf das Thema eine Information per E-Mail und die Themen werden Ihnen auf der Startseite fir den

% Nicht mehr folgen

Schnellzugriff anzeigt. Uber den Button kénnen Sie jederzeit entfolgen.

Es ist auch moglich einer gesamten Kategorie zu folgen. Daflir missen Sie die jeweilige Kategorie 6ffnen und den

Yr Folgen

Folgen-Button im oberen Bereich klicken. Dort erhalten Sie auch eine weitere Erlduterung dariber,

welche Funktionalitat sich hinter dem Button verbirgt.
3.2.8 Anheften von Themen

Wenn Sie sich in einer Kategorie befinden, kénnen Sie ein Thema, das ganz oben in der Liste stehen soll, anheften,
indem Sie einfach auf das Pin-Symbol klicken.

3.3 Idea Space

In der Idea Space der CGM Customer World kénnen Sie |hrer Kreativitdt rund um die Produkte der CGM freien
Lauf lassen und eigene Ideen fir die Weiterentwicklung der Produkte kreieren. Im Idea Space kénnen Sie Ideen
von anderen Nutzern durchlesen und bewerten. So kénnen wir gemeinsam die Produkte optimieren und an lhre
Wiinsche anpassen.

Wichtig: Der CGM Ideenraum ist ein optionaler Bereich, der unter Umstanden in
Ihrer Customer World nicht aktiviert ist.

Diese Aktionen kénnen Sie im Idea Space durchfihren:
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e Erstellen und I6schen eigener Ideen

e Einsehen anderer Ideen

e Voten fur Ideen

e Kommentieren von Ideen

e Status der Umsetzung verfolgen

e |deen folgen und Uber Neuigkeiten informiert werden.

Auf der Startseite des Ideenraum konnen Sie eine Erklarung dariber einsehen, wie man Ideen erstellt und neu
aufsetzt. AuBerdem kénnen Sie auf der Startseite auch die neusten Ideen sehen und die Ideen mit den meisten
Votes einsehen.

DEENRAUM

Wie funktioniert der Ideenraum? [~}

In diesem Ideenraum haben Sie die Moglichkeit, Ideen fir CGM-Produkte zu entwickeln und fur andere Ideen von Kunden abzustimmen. Darlber hinaus kénnen Sie in diesem Bereich auch die Umsetzung
verfolgen, Hier kénnen Sie lemen, wie Sie Ihre eigene Idee erstellen konnen:

(@) Wiahlen sie in der Seitennavigation eine passende Kategorle for Ihre Idee aus. Nur innerhalb einer Kategorie kannen Sle Ihve eigenen Ideen anlegen.
(@ Priifen Sie innerhalb der Kategorie, ob Ihre Idee bereits existiert. Wenn eine dhnliche Idee bereits existiert, kinnen Sie fir diese stimmen oder sie zusatzlich kommentieren.

@ Erstellen Sie eine neue Idee, falls Ihre Idee noch nicht erwahnt wurde, Uber die NEUE IDEE' und Sle dort lhre

eueste |deel sistge te |des!

g * 0 o

Qoo D216

Be g g
lor sit ‘ g

\ 175 [=RN'c) Qo

Abbildung 16: Ideenraum

Wenn Sie mehr zu den Ideen erfahren wollten, dann kénnen Sie tiefer in den Ideenraum eintauchen. Uber die

Kategorien kdnnen Sie alle Ideen zu einem Thema einsehen oder Uber die Startseite direkt auf eine bestimmte
Idee zugreifen.

3.3.1 Erstellung von neuen Ideen

Um eine eigene Idee zu erstellen, miissen Sie zunachst eine entsprechende Kategorie auswéhlen. Uber den Button

@ Neue Idee B . . . . B .
kdnnen Sie dann eine Idee beschreiben. Diese Idee kdonnen Sie dann auf der entsprechenden

Kategorie Seite einsehen. Wenn Sie diese Idee l6schen mdchten, dann kénnen Sie das ber den angezeigten
Papierkorb und eine Bestatigung durchfihren.

3.3.2 Meine Ideen l6schen
Sie konnen selbst erstellte Ideen I6schen, indem Sie auf das Miilleimersymbol klicken.

3.3.3 Meine Ideen filtern
Wenn Sie nur die Ideen sehen mochten, die Sie selbst erstellt haben, kdnnen Sie das Kontrollkdstchen Meine
Ideen oben in jeder Kategorie aktivieren.
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3.3.4 Abstimmen von Ideen

Flr Ideen konnen sie voten, indem Sie auf den Votingbutton der Idee klicken. Sie kénnen fir i 0
tes

jede Idee nur einmal voten. Wenn Sie erneut auf den Button klicken, dann wird Ihr Vote wieder iz

entfernt. [ Vote Now |

Aufgrund der veranderten Farbe des Voting Buttons kann direkt eingesehen werden, fiir welche

Ideen man bereits gevotet hat. :

Vote

=

Im Ideenraum konnen Sie Ideen von anderen Nutzern kommentieren. Dazu 6ffnen Sie die entsprechende Idee,

3.3.5 Kommentieren

um das Kommentarfeld im unteren Bereich ausfillen zu kénnen. Sie kdnnen dort auch Anhange hinzuflgen. Es
gibt auch Ideen, die fir weitere Kommentare gesperrt sind. Dies kann durch den Moderator des Ideenraums
eingestellt werden. In diesem Fall wird Ihnen ein entsprechender Hinweis angezeigt und das Kommentarformular
wird ausgeblendet.

3.3.6 Zitieren
Sie kénnen Kommentare anderer Nutzer zitieren, um auf etwas hinzuweisen, was diese in ihrem Kommentar
erwdhnt haben. Klicken Sie dazu auf die Schaltflache Zitat.

3.3.7 Loschen/Bearbeiten meiner Kommentare

Sie kdnnen Kommentare, die Sie selbst erstellt haben, auch nach der Erstellung oder zu einem spéteren Zeitpunkt
|6schen/bearbeiten. Dazu kénnen Sie einfach das Papierkorb-/Bearbeitungssymbol verwenden, das erscheint,
wenn Sie mit der Maus Uber einen Kommentar fahren.

3.3.8 Ideen und Kategorien verfolgen

Sie haben auch die Mdglichkeit, Ideen zu verfolgen. Dazu kédnnen Sie auf den Stern klicken. Sie erhalten dann bei
jedem neuen Kommentar zu der |Idee eine Benachrichtigung gemal Ihren individuellen
Benachrichtigungseinstellungen und die Ideen werden auf der Startseite zum Abruf angezeigt. Mit einem Klick
auf den Button kdnnen Sie das Verfolgen jederzeit aufheben.

Es ist auch moglich, einer ganzen Kategorie zu folgen. Dazu missen Sie die entsprechende Kategorie 6ffnen und
im oberen Bereich auf den Button "Folgen" klicken. Dort wird lhnen auch erklart, welche Funktionen sich hinter
dem Button verbergen.

3.4 Document Center
Das Document Center bietet |hnen die Moglichkeit, verschiedene wichtige Dokumente im Zusammenhang mit
Ihrer Geschaftsbeziehung zu Compu Group Medical einzusehen.

Um auf das Document Center zuzugreifen, kénnen Sie entweder auf dem Dashboard oder in der Mendleiste
Document Center auswahlen. Zu Beginn sehen Sie Ihre Rechnungen.

Wir bieten vier verschiedene Arten von Dokumenten an, auf die Sie jeweils durch Klicken auf die Registerkarten
im linken Men zugreifen kbnnen:

e Rechnungen
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e \ertrage
e Bestellbestatigungen
e Angebote

3.4.1 Rechnungstiibersicht
Im Document Center kdnnen Nutzer mit Administrator Rolle Ihre Rechnungen aus den letzten zwolf Monaten
einsehen.

Hier haben Sie die folgenden Daten auf einen Blick:
e Bezahlstatus
e Rechnungsnummer
e Datum
e Nettobetrag
e Steuerbetrag
e Gesamtbetrag
e Rechnungsart

Sie kdnnen zudem Ihre Rechnungen herunterladen. Méchten Sie eine einzelne Rechnung herunterladen, fahren
Sie mit der Maus Uber die Rechnung und klicken auf das blaue Downloadsymbol am rechten Rand.

O 1 15.06.2022 100¢€ 200¢€ 3,00€ Rechnung 4

Mochten Sie mehrere Rechnungen herunterladen, wahlen Sie die gewlinschten Rechnungen per Checkbox aus
und klicken anschlielend auf den Download Button Uberhalb der Tabelle. Um alle Rechnungen auf einmal
auszuwahlen klicken Sie auf die folgende Checkbox:

RECHNUNGSUBERSICHT (19 SELECTED)

Rechnungsnr. Datum 4
9 18.08.2022
10 01.08.2022

Ist keine Rechnung ausgewahlt, dann ist die Checkbox leer.

O

Ist eine Teilmenge der Rechnungen ausgewahlt, dann wird dies mit einem Minussymbol gekennzeichnet.
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Des weiteren konnen Sie die Rechnungen filtern. Klicken Sie dafir auf das Filtersymbol rechts tber der Tabelle.

4 Administration
Fir die Verwaltung lhrer Mitarbeiter gibt es eine Administrationsoberflache in der CGM Customer World. Damit
Sie sich als Administrator fur die Customer World aktivieren kénnen, haben wir lhnen einen Aktivierungscode per

Post zukommen lassen. Nach Eingabe dieses Codes wahrend der Registrierung, erhalten Sie Zugriff auf den
Administrationsbereich.

1479584 Restricted User 26112020

11541844 Restricted User 13.01 2021

Im Administrationsmeni kdnnen Sie alle Mitarbeiter lhrer Organisation sehen und verwalten. Meldet sich ein
neuer Mitarbeiter in der Customer World an, missen Sie diesen aktivieren. Diesen Prozess konnen Sie durch Klick
auf "Aktivierung" starten.

Aktivierung fUr: Mustermann, Max

Rolle @ndern:

Fir jeden Mitarbeiter kann im ndchsten Fenster aus drei Benutzerrollen ausgewahlt werden.

1. Account Administrator: Der Account Administrator hat uneingeschrankte Administrationsrechte und
kann alle Features in der Customer World einsehen und Benutzer verwalten.

2. Account User: Der Account User hat keinen Zugriff auf die Administration. Die Rechte dieser Rolle
beschranken sich auf die Verwendung des Help Centers, Forum und Ideenraumes.

3. Full User: Der Full User hat alle Rechte eines Account User und zusatzlich noch Zugriff auf das Document
Center und damit Zugriff auf Rechnungen und Vertrage.

Wichtig: Weisen Sie nur Nutzern die Administrationsrolle zu, die auch Zugriff auf alle
Bereiche der Customer World erhalten dirfen. Dies betrifft vor allem die
Rechnungseinsicht und die Verwaltung aller Nutzer in der Customer World.
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Eine detaillierte Auflistung aller Rechte finden Sie unter Profil anzeigen in der Administrationsoberflache hinter
dem jeweiligen Nutzer. Hier kdnnen Sie dem Nutzer auch eine andere Benutzerrolle zuweisen.
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