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AUTENTICAZIONE «A DUE FATTORI» PER
RICETTA NON A CARICO SSN
(RICETTA BIANCA)

Prescrizione di farmaci nen a carico del SSN - Ricetta Bianca Elettronica - Promemeria per il paziente
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1 PREMESSA

A seguito del Decreto MEF 8 giugno 2023, a partire dal 01/02/2024 ed esclusivamente per I’ utilizzo dei

servizi riguardanti la ricetta NON a carico SSN (ricetta bianca) sara necessario attivare I'autenticazione
«due fattori», utilizzando (in alternativa):

un codice temporaneo di accesso (OTP) in aggiunta a username e password (cioe le credenziali di
accesso al Sistema TS, gia in suo possesso)
= una SMART CARD.

L’attuale autenticazione con credenziali semplici (username e password) potra essere ancora utilizzata per
tutti gli altri servizi disponibili.

2 OPERATIVITA’ PRELIMINARE SU SISTEMA TS

2.1 Autenticazione mediante Codice OTP
Per gestire |'autenticazione attraverso un nome utente e una password, pil la generazione di un codice
temporaneo di accesso (OTP), sara necessario, prima di ogni altra cosa, indicare un indirizzo e-mail sulla

quale ricevere ID-SESSIONE (il codice temporaneo OTP) che permettera di utilizzare i servizi riguardanti la
ricetta non a carico SSN (ricetta bianca).

I Nel caso ci fossero dubbi/difficolta nell’eseguire la procedura, € possibile contattare il Servizio |
I di Assistenza SOGEI al Numero Verde 800 030 070. |

e o o oo e e e e e e e e e e o o S S S S o e e e e e e e

2.2 Autenticazione mediante Smart Card
Cosa fare sul portale Sistema TS qualora si utilizzi la Smart Card?

Assolutamente niente, in quanto il sistema di autenticazione con
Smart Card é gia di per sé «A DUE FATTORI».

Ricordiamo piuttosto che per [l'utilizzo della Smart Card e

necessario un apposito lettore da collegare/installare sul proprio
computer.
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3 OPERATIVITA’ IN CARTELLA CLINICA

3.1 Autenticazione mediante Codice OTP
L'operativita nel proprio software di Cartella Clinica CGM, di fatto, non cambia:

= in fase di invio o annullamento prescrizione (solo la prima volta nella sessione in corso) comparira a
video in prescrizione la richiesta di inserimento codice OTP

=

Inserimento codice OTP

p——

= contestualmente partira in automatico la richiesta di ricezione del codice OTP alla casella di posta
elettronica (precedentemente certificata su Sistema TS)

IH

= ricevuta I'e-mail, prelevare I'ID-SESSIONE ed inserirlo (copia/incolla) nel campo richiesto all”’interno

della maschera di prescrizione e premere Conferma

=

Inserimento codice OTP

123456

———

Lo stesso codice OTP restera valido per 8h consecutive ma nella stessa sessione di lavoro (a patto,
cioé, che il software di cartella clinica non venga chiuso).
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Nel caso in cui I'invio della prescrizione non vada a buon fine, il software di cartella clinica permettera la
stampa della ricetta bianca personale (non dematerializzata); eventualmente sara possibile richiedere un

nuovo codice OTP

© Dematerializzazione ricetta

Non & possibile inviare come dematerializzata la prescrizione:

040313076 TACHIPIRINA OROSOL*10BS 1000MG (gta 1)

Per le seguenti cause:

[INTSTS_03082] 1l servizio per l'invio della ricetta dematerializata ha riportato la seguente

segnalazione:

1215 - ID-SESSIONE NON presente o NON valido, Valore atteso in Http Header con campo

'Authorization2F' e valore secondo il seguente formato: ‘Bearer ID-SESSIONE',

Stampare la prescrizione su Ricetta bianca o annullare la stampa?

[] Applica automaticamente questa scelta ai successivi errori di invio.

Ricetta bianca Annulla stampa

3.2 Autenticazione mediante Smart Card

Con la configurazione attiva cosi come di seguito riportato, non verra mai richiesto il codice OTP ad ogni
prima prescrizione di un farmaco di fascia C (non SSN) nella sessione di lavoro:

=  Aprire CGM ACTION CENTER ed a seguire accedere ad Impostazioni, Autenticazione Sistema TS

Action Center

njg 1.4 L
Gestione presa in
App paziente carico COVID-19

& > =

CGM Customer Comunicazione ai
World pazienti Modulistica

2

Prescrizioni da
firmare Teleconsulio

M

Telemonitoraggio Impostazioni

b T o)) =

38
06/12/2023

&

& Impostazioni
g 14
Gestione presa in Configurazione
App paziente canico posta elettronica
[+ O
- p....
an O -
Tipologia utente Cambio password Autenticazione
Sistema TS Sistema TS Sistema TS

A

Telemonitoraggio
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attivare I'opzione Utilizza SmardCard, selezionare I'opzione corrispondente al proprio codice fiscale

e cliccare su Salva

® CGM Autenticazione servizi Sogei x

Autenticazione servizi Sogei

Utilizza SmartCard

Selezionare un certificato dall'elenco O

Rilasciato A

o . 1N
Scade: giouedi 23 febbraic 2024 EAruhaF‘EC S.pA NGCAZ

Rilasciato A

@ o
Scade: giovedi 22 febbraic 2024 & ArubaPEC S.p.A. NG CA 2

PIN

o

o Inserendo il nickname sard possibile usufruire di servizi aggiuntivi del Sistema T5, ad esempio
notifica scadenza password e cambio password,

Nickname (opzionale)

Annulla Salva
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