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CGM ANALYTIX Servicestod for Lab Data

LabData kommer med som en del av standardleveransen och ar tillgdngliga i databasen som vyer
(kontraktsvyer) for nyttjande vid egna tillampningar for att ta ut information ur CGM ANALYTIX for
statistik eller annan uppfoljning.

Vyerna fungerar som APIl:er for LabData. Vid fordandringar som bryter kontraktet kommer nya
versioner av kontraktsvyera att skapas.

Tilligg — Servicestod

Mojliggor en utokad service i forhallande till LabDatas vyer.

Beskrivning

Utokad service innebér att representanter fran kunden kommer att kunna fa aktiv information om
forandringar av LabData angaende utokade vyer samt nya kontrakt (versioner) av vyerna. Detta
skergenom att CGM kallar till informationstraffar dar forandringar redovisas.

De som hos kunden anvander vyerna i egna tillimpningar kan dven fa individuellt extra stéd i form av
support och analys av utformningen av fragor mot dessa.

Nyttan fér CGM ANALYTIX anvdndarna

Anvandarna ar i det har fallet de personer som skapar egna tillampningar for statistik eller annan
uppfoéljning baserat pa LabDatas kontraktsvyer. Genom att ta del av Servicestédet, far anvdandaren
viktig information som kan innebara att den egan tillampningen aste dndras, dessutom minskas
risken for att fragor utformas fel nér anvandaren har mojlighet att fa hjalp med utformningen av
fragorna.

Support och underhall

Tillgang till Servicestod ges mot en arlig support/underhallsavgift. Den individuella supporten
begransas arligen till 10 timmar.
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