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1. Geltungsbereich

1.1. Die vorliegenden Allgemeinen Wartungsbedingungen (,AWB") gelten
fir Rechtsgeschafte, die zwischen der CGM Arztsysteme Osterreich GmbH
(,CGM") und dem Kunden hinsichtlich der Wartung von CGM-Software oder
Hardware abgeschlossen werden. CGM erklart Wartungsvertrage nur auf Ba-
sis der vorliegenden AWB abschlieen zu wollen.

1.2. Neben diesen AWB gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen
(,AGB") der CGM, soweit diese nicht mit diesen AWB in Widerspruch stehen.
1.3. Die AWB gelten insbesondere auch fiir sémtliche kiinftigen Erweiterun-
gen und Abdnderungen der Leistungen und Wartungsleistungen, auch dann,
wenn im Rahmen der bestehenden Geschéaftsbeziehungen auf die AWB nicht
besonders Bezug genommen wird.

1.4. Die AWB gelten, soweit nicht separate schriftliche Vereinbarungen zwi-
schen CGM und dem Kunden etwas Abweichendes vorsehen.

1.5. Geschéftsbedingungen des Kunden sind unwirksam und werden aus-
driicklich widersprochen.

1.6. MaBgeblich ist die jeweils zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses gel-
tende Fassung der AWB. Anderungen und Ergénzungen zu diesen AWB gibt
CGM dem Kunden per E-Mail oder per Bildschirmdialog in der CGM-Software
bekannt. Sofern der Kunde nicht binnen einem Monat ab Verstandigung Wi-
derspruch erhebt, gelten die Anderungen als genehmigt. Die jeweils aktuelle
Fassung der AWB ist auf der Website von CGM unter www.cgm.com/ais-at-
vertrag abruf- und downloadbar und kann jederzeit bei CGM angefordert wer-
den.

2. Vertragsabschluss

2.1. Die Angebote von CGM sind grundsétzlich freibleibend.

2.2. Der Vertragsschluss Gber Wartungsleistungen fur die im Angebot oder
im Webshop dargestellte CGM-Software und Hardware findet entweder
durch schriftliche Annahme des Angebotes durch den Kunden, durch Uber-
sendung einer Auftragsbestétigung (per E-Mail) durch CGM oder durch Liefe-
rung der Leistungen statt.

2.3. Alle Vereinbarungen, ausgenommen jene die iiber den Webshop der
CGM geschlossen werden, miissen durch den Kunden firmenméBig unterfer-
tigt sein.

3. Vertragsgegenstand

3.1. Vertragsgegenstand sind die im Angebot oder im Webshop und in den
AWB abschlieBend beschriebenen Wartungsleistungen.

3.2.  CGM behalt sich vor nach MafBgabe dieser AWB den Leistungsumfang
anzupassen.

4. Entgelte, Rechnungslegung und Zahlungskonditionen

4.1. Die Vergltung fir die Wartungsleistungen erfolgt wiederkehrend und
ist, sofern nichts anderes vereinbart wurde, jahrlich im Voraus féllig. Die Héhe
der Wartungsgebiihr ergibt sich aufgrund des Umfanges der jeweiligen CGM-
Software (Modulzusammenstellung) und der Hardware. Wird der Leistungs-
umfang um weitere CGM-Softwaremodule erweitert, ein zusatzlicher Arzt
(Sublizenznehmer) bzw. eine zusétzliche Kassenstelle aktiviert, oder die Hard-
ware (z.B. Anzahl der Nutzer) erweitert, erhéht sich die Wartungsgebhr ent-
sprechend.

4.2. Hinsichtlich Rechnungslegung, Zahlungskonditionen und Zahlungsver-
zug gelten die AGB von CGM.

4.3. Zudem ist bei Zahlungsverzug mit einer Zahlung - zu der der Kunden
gegeniiber CGM aus welchem Grund auch immer verpflichtet ist — von mehr
als sieben Tagen, CGM fur die Dauer des Verzuges von der Leistungspflicht
befreit. Dies bedeutet, dass CGM eine Wartungssperre tber den sédumigen
Kunden verhangen kann. Bleibt der Kunde mit falligen Zahlungen trotz Mah-
nung und Setzung einer angemessenen Nachfrist in Verzug, kann CGM den
Wartungsvertrag ohne Einhaltung einer Frist oder eines Termins beenden.
4.4. Gegen Anspriiche von CGM kann der Kunde nur mit gerichtlich festge-
stellten oder von CGM ausdriicklich und schriftlich anerkannten Gegenforde-
rungen aufrechnen.

4.5. Die Wartungsgeblhren sind wertgesichert und kénnen einmal jahrlich
einer Anpassung entsprechend dem Verbraucherpreisindex VPl 2005 (bzw.
dessen amtlicher Nachfolger) unterzogen werden, wobei die auf den Vertrags-
abschluss folgende fir September veréffentlichte Indexzahl Basis fiir die Be-
rechnung ist. Diese Ausgangsbasis gilt auch fir Zusatzauftrage und Erweite-
rungen. Darliberhinausgehende Preissteigerungen, etwa bei Erweiterungen
von Leistungen oder aus regulatorischen oder technischen Griinden, bleiben
vorbehalten.

4.6. Eine allfdllige Erhéhung der Wartungsgebuhren wird durch Rechnungs-
legung oder per Bildschirmdialog tber die CGM-Software bekannt gegeben
und gilt ab Beginn eines Monats, in dem die Anpassung der Wartungsgebuhr
wirksam wird oder fiir den CGM die Anpassung der Wartungsgebiihren ange-
kiindigt hat. Bei einer Wertanpassung, die Uber den VP! hinausgeht, hat der
Kunde die Méglichkeit, binnen einem Monat ab Erhalt der Rechnung schrift-
lich oder per E-Mail zu widersprechen. Erfolgt kein solcher Widerspruch, gilt
die Anpassung der Wartungsgebuhren als genehmigt. Bei Widerspruch ge-
gen eine solche Preisanpassung hat CGM das Recht, den Vertrag unter Ein-
haltung einer Frist von zwei Monaten zum Monatsletzten aufzukiindigen.
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5. Vertragsdnderungen

5.1. CGM behalt sich ausdriicklich das Recht vor, Anderungen dieser AWB
und zumutbare Anpassungen des Wartungsumfanges vorzunehmen.

5.2.  CGM wird den Kunden (iber Anderungen des Leistungsumfanges, etwa
bei Updates schriftlich, per E-Mail oder per Bildschirmdialog in der CGM-Soft-
ware informieren. Die Anderungen gelten als genehmigt, wenn der Kunde
diesen nicht binnen einem Monat ab Zugang der Verstandigung schriftlich
widerspricht. CGM wird den Kunden darauf hinweisen, dass die Anderungen
mangels rechtzeitigen Widerspruchs als genehmigt gelten. Bei Widerspruch
gegen eine solche Vertragsdnderung hat CGM das Recht, den Vertrag unter
Einhaltung einer Frist von zwei Monaten zum Monatsletzten aufzukiindigen.
Der Kunde bestatigt, dass Vertragserklarungen ausschlieBlich von Befugten
abgegeben werden und Erklarungen an uns im Bildschirmdialog im Namen
des Lizenznehmers abgegeben werden.

6. Wartungsleistungen

6.1. Die CGM-Software unterliegt einer laufenden Weiterentwicklung im
Sinne einer Verbesserung vorhandener und Entwicklung zuséatzlicher Funktio-
nen aufgrund von Anregungen und Wiinschen der Praxis, neuer Systemsoft-
ware und Entwicklungsméglichkeiten. Die Umsetzung von derartigen Neue-
rungen wird realisiert, wenn dies nach Ansicht von CGM fir eine breite An-
wenderanzahl vorteilhaft ist und liegt ausschlieBlich im Ermessen von CGM.

6.2. Alle Leistungen von CGM erfolgen im Rahmen der Bestimmungen der
DSGVO und des DSG.

6.3. Der Umfang der Wartungsleistungen umfasst:

a) die CGM-Software in betriebsbereitem Zustand halten oder wieder in
diesen versetzen, solange keine unerlaubten Eingriffe seitens des Kun-
den oder Dritte erfolgt ist, oder eines der CGM-Softwaremodule nicht
widmungsgemal verwendet wurde. Bei Vorliegen eines dieser Félle ist
CGM von ihren Wartungsverpflichtungen frei.

b)  die Lieferung verfiigbarer Updates fiir die CGM-Software, die geringfi-
gigen Verbesserungen des Leistungsumfanges sowie Behebung even-
tueller Programmprobleme, die weder bei Probelauf noch beim Pra-
xiseinsatz innerhalb der Gewahrleistung auftraten, dienen, sowie deren
Dokumentation. Neue Funktionen der Software sowie Anpassungen an
gesetzliche Anderungen, die zu einer neuen Softwarelogik, einer neuen
Software oder Softwaremodulen fihren, fallen nichtin den Umfang der
Wartungsleistungen. Die Lieferung von Updates gilt jedoch nur fir Mo-
dule, die der Kunde von CGM erworben hat und von dieser installiert
worden sind.

Q) Informationen tiber neue CGM-Softwaremodule bzw. neue Versionen.

d) die laufende Information (iber bestehende, neu gemeldete und korri-
gierte Fehler in der CGM-Software.

e) die Aufrechterhaltung eines Help Centers von Montag bis Donnerstag
07:30 - 16:00 Uhr und Freitag 7:30 — 14:00 Uhr (,CGM Help Center-
Zeiten"). Wahrend dieser Zeiten wird dem Kunden kostenlose telefoni-
sche Hilfestellung bei fallweise auftretenden Bedienungsproblemen
und bei einfacheren Problemen betreffend der CGM-Software und
Hardware gewahrt, damit der Kunde kleinere Stérungen selbst beseiti-
gen kann. Die Hilfestellung ersetzt nicht die Schulung der Mitarbeiter
des Kunden und die selbststandige Konsultation der Dokumentation.
CGM ist berechtigt, bei wiederholter Inanspruchnahme von Hilfestel-
lungen bei gleichartigen Problemen eine weitere Hilfestellung von zu-
sétzlichen, kostenpflichtigen SchulungsmaBnahmen abhéangig zu ma-
chen.

f) die Einrichtung eines telefonischen Bereitschaftsdienstes (Rickrufser-
vice) fir Notfélle auBerhalb der regularen Help Center-Zeiten (24 Stun-
den-Verfligbarkeit an 7 Tage/Woche).

g)  die Unterstltzung bei der Rekonstruierung von Daten nach softwarebe-
dingten Abstirzen. Bei durch Anwendungsfehler verursachten Abstr-
zen sind diese Leistungen jedoch kostenpflichtig.

h) Fiir den Fall, dass CGM Daten fir den Kunden verwendet, ist CGM ver-
pflichtet nach Beendigung der Dienstleistung alle Verarbeitungsergeb-
nisse und Unterlagen, die Daten enthalten, dem Kunden zu Ubergeben
oder in dessen Auftrag fur ihn weiter aufzubewahren oder zu vernichten.
Eine Verpflichtung zur Herausgabe des Sourcecode der CGM-Software
besteht nicht.

6.4. Die Wartungsleistungen erfolgen generell telefonisch oder — soweit not-

wendig und technisch méglich — per Fernwartung wéhrend der Help Center-

Zeiten. Erfolgt auf Wunsch des Kunden eine Leistungserbringung auBerhalb

dieser Zeit, werden diese Kosten gesondert und mit einem Zuschlag von 50 %

auf den jeweils geltenden Stundensatz in Rechnung gestellt. Eine Vor-Ort-

Wartung erfolgt nur bei Auftreten schwerwiegender softwaretechnischer

Probleme, die telefonisch oder Gber Fernwartung nicht bereinigt werden kon-

nen. Im Zuge der Vor-Ort-Wartung wird ein Protokoll erstellt, welches vom

Kunden zu unterfertigen ist.
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6.5.  Einzu behandelnder Fehler liegt nur dann vor, wenn die vertragsgegen-
standliche CGM-Software von einer vertraglich zugesicherten Leistungsbe-
schreibung oder einer Dokumentation in der jeweils gliltigen Fassung ab-
weicht und dieser Fehler vom Kunden reproduzierbar ist.

7. Einschrénkungen der Wartungsleistung

7.1. Folgende Leistungen sind insbesondere nicht vom Umfang der Wartung
umfasst und werden, sofern nichts anderes schriftlich vereinbart wurde, ge-
sondert in Rechnung gestellt gemaB den jeweils giltigen Tarifen (unter
www.cgm.com/ais-at-vertrag abruf- und downloadbar und kénnen jederzeit
bei CGM angefordert werden):

a) Leistungen, die durch Anderungen, Bedienungs- oder Einstellungsfeh-
ler, welche vom Kunden oder von Dritten oder aufgrund von Compu-
terviren an der CGM-Software verursacht wurden, notwendig sind.

b) Individuelle auf besonderen Kundenwunsch erfolgende Anderungen an
der CGM-Software (wie beispielsweise optische Anderungen von Bild-
schirmmasken), oder auch andere technische Anderungen oder Anpas-
sungen auf Kundenwunsch hin oder aufgrund eines Betriebssystem-
wechsels oder durch Anderungen von nichtvertragsgegenstandlichen
wechselseitig programmabhangigen Software, Schnittstellen oder
Hardware beim Kunden.

Q) Hard- und Softwareinstallationsleistungen sowie Schulungseinsatze.

d) Stérungsbehebungen, die durch die Hardware, das Netzwerk oder das
Betriebssystem verursacht wurden.

e)  Technische Anderungen oder Anpassungen, die aufgrund Betriebssys-
temwechsel oder Sonderanpassungen bzw. speziellen Kundenwun-
sches durchgefihrt werden sowie Datenkonvertierungen, Wiederher-
stellung von Datenbestanden und Schnittstellenanpassungen.

) Datenimport/-export aus anderen bzw. in andere Softwareapplikatio-
nen und Migration in andere Dateiformate, die auf Kundenwunsch
durchgefiihrt werden.

g)  Vom Kunden auf ausdriicklichen Wunsch vor Ort durchgefihrte Arbei-
ten, die Uber Telefon oder Fernwartung mdglich gewesen wéren.

h)  Medikamenten-, SIS- (Spezialitdten-Informations-System) und Rei-
setipps-Updates des Apothekerverlags. Diese werden Uber gesonderte
Bestellung des Kunden bereitgestellt und gesondert verrechnet.

8. Fernwartung

8.1. Sofern nicht die Wartungsleistungen durch telefonische Hilfestellung
von CGM erbracht werden koénnen, steht es CGM frei, diese durch Fernwar-
tung durchzufiihren. Diese kann wahlweise entweder Uber einen Remote-Zu-
gang oder wenn die Wartungsleistungen auch durch eine Vor-Ort-Wartung
nicht durchgefiihrt werden kénnen, durch Herstellung einer Kopie des CGM-
Softwaremodules einschlieBlich der Datensatze durch einen befugten CGM-
Mitarbeiter durchgefihrt werden.

8.2. Der Kunde wird CGM bei der Herstellung des Remote-Zuganges durch
Herstellen einer Verbindung unterstitzen. Der Kunde hat in diesem Fall dafiir
zu sorgen, dass dies nur durch befugte, der Geheimhaltung unterliegende
Mitarbeiter erfolgt.

8.3. Der Kunde willigt hiermit ein, dass CGM ausschlieBlich zur Durchfiih-
rung von Wartungsleistungen eine Kopie des CGM-Softwaremodules ein-
schlieBlich der Datensatze herstellt. CGM wird umgehend nach Durchfihrung
der Wartungsleistungen die Kopie I6schen.

9. Kundenobliegenheiten

Die Leistungen von CGM setzen eine entsprechende und termingerechte Un-
terstitzung durch den Kunden und seines Personals voraus. Kommt der
Kunde seinen Verpflichtungen nicht, nicht vollstandig oder nicht rechtzeitig
nach, hat er den daraus entstehenden Mehraufwand zu tragen. Gleiches gilt,
wenn der Kunde von ihm gelieferte Informationen oder Angaben nachtraglich
andert oder diese gedndert werden mussen. Diese Obliegenheiten sind ins-
besondere:

9.1. Fehler und Stérungen an der gelieferten CGM-Software und an Folge-
versionen sowie an der gelieferten Hardware sind durch den Kunden unver-
zuglich nach Erkennbarkeit dieser durch genaue Beschreibung des techni-
schen Problems zu melden. In der Fehlermeldung ist anzugeben, wann der
Fehler erstmals auftrat, was nicht funktioniert, allenfalls die vermutete Ursache
und die Auswirkung des Fehlers auf den Betrieb. Der Kunde hat eine genaue
und mdglichst vollstaindige Dokumentation der durchgefthrten Arbeits-
schritte und Fehlermeldungen des Systems (z.B. Druckausgabe, Screenshots,
...) zu Ubermitteln.

9.2. Der Kunde ist verpflichtet, die unter Punkt 12 der AGB angefiihrten
MaBnahmen sowie die gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz und zur
Datensicherheit einzuhalten.

9.3. Soweit nichts anderes vereinbart wird, hat der Kunde die ihm in digitaler
Form zur Verfigung gestellten Updates selbst und umgehend nach Erhalt zu
installieren und in Betrieb zu nehmen. Er wird immer die neueste von CGM
zur Verfligung gestellte Version der CGM-Software einsetzen. Fehler, die
durch Nichteinspielen oder verspéatete Einspielung der Updates entstehen,
hat der Kunde alleine zu verantworten.
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9.4. Der Kunde hat die unter www.cgm.com/ais-at-vertrag angegebenen In-
stallations- und Betriebsvoraussetzungen (z.B. Infrastruktur, Hardware, Sys-
temsoftware, Speicherplatz) fir die zu wartende CGM-Software zu schaffen
und aufrecht zu erhalten.

9.5. Der Kunde unterstiitzt CGM im erforderlichen Umfang durch Bereitstel-
lung von Mitarbeitern, Arbeitsrdumen, Hard- und Software, Daten und Tele-
kommunikationseinrichtungen (fiir die Fernwartung)

9.6. Weitere Kundenobliegenheiten sind den AGB der CGM zu entnehmen.

10. Dauer und Giiltigkeit des Wartungsvertrages

10.1. Die Wartungsverpflichtung beginnt nach Lieferung und Installation (Do-
kumentation gemaB Lieferschein) der CGM-Software oder Hardware.

10.2. Der Wartungsvertrag wird auf die Dauer von 24 (vierundzwanzig) Mona-
ten ab Lieferung bzw. Installation abgeschlossen. Die Vertragslaufzeit verlan-
gert sich anschlieBend um jeweils weitere 12 (zw6lf) Monate automatisch, so-
fern der Vertrag nicht spatestens 3 (drei) Monate vor Ablauf dieser Periode
von einem der beiden Vertragspartner schriftlich gekiindigt wird. Bei Soft-
waremiete richtet sich die Dauer des Wartungsvertrags ausschlieBlich nach
der vertraglichen Nutzungsdauer der Software.

10.3. CGM behdlt sich die vorzeitige Beendigung des Wartungsvertrages aus
wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist oder eines -termins
vor, wenn der Kunde mit falligen Zahlungen trotz Mahnung und Setzung einer
Nachfrist in Verzug bleibt oder sonst gegen wesentliche Bestimmungen des
Vertrags verstdBt, Gber das Vermdgen des Kunden ein Insolvenzverfahren er-
Sffnet oder ein Antrag auf Erdffnung eines solchen mangels kostendeckenden
Vermégens abgewiesen wird.

11. Salvatorische Klausel, anwendbares Recht, Gerichtsstand

11.1. Sollten einzelne Bestimmungen dieser AWB unwirksam sein oder un-
wirksam werden, so wird hierdurch der Gbrige Inhalt dieser Wartungsbedin-
gungen und des Vertrages nicht berihrt.

11.2. Mindliche Nebenabreden sind stets unverbindlich.

11.3. Auf die Rechtsbeziehung zwischen CGM und dem Kunden ist dsterrei-
chisches Recht mit Ausnahme seiner Verweisungsnormen und des UN- Kauf-
rechts anzuwenden. Dies gilt auch fir die Fragen des Zustandekommens die-
ses Vertrages und jener, die sich aus der Aufldsung des Vertrages ergeben.
11.4. Fir alle Streitigkeiten zwischen den Vertragspartnern wird Wien Innere
Stadt als Gerichtsstand vereinbart. CGM ist auch berechtigt, den Kunden am
allgemeinen Gerichtsstand zu klagen.

11.5. Erfiillungsort fiir alle Leistungen ist Wiener Neudorf.




