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E I N L E I T U N G  

Um die Sicherheit Ihres Kontos zu erhöhen, haben wir die Zweifaktor-Authentifizierung für den 
Zugang zu unserem Webmailer-Dienst „webmailer.telemed.de“ eingeführt. Damit schützen 
Sie Ihr Konto zusätzlich durch einen sechsstelligen Code, der von einer Authentifizierungs-App 
generiert wird. Diese Anleitung führt Sie Schritt für Schritt durch die Einrichtung der Zweifaktor-
Authentifizierung. 
 

Hinweis: Falls Sie noch keine Authentifizierungs-App besitzen, können Sie die Google 
Authenticator App verwenden. Diese ist sowohl für iOS als auch für Android verfügbar: 

iOS: Öffnen Sie den App Store auf Ihrem iPhone, suchen Sie nach „Google Authenticator“ und 
installieren Sie die App. Alternativ nutzen Sie den QR-Code zur Installation: 

 

Android: Öffnen Sie den Google Play Store auf Ihrem Android-Gerät, suchen Sie nach „Google 
Authenticator“ und installieren Sie die App. Alternativ nutzen Sie den QR-Code zur Installation: 

 

Microsoft: Öffnen Sie den Microsoft Store auf Ihrem PC, suchen Sie nach „2fast – Two Factor 
Authenticator“ und installieren Sie die App. Alternativ nutzen Sie den QR-Code zur Installation: 

 

 

 
 

https://apps.apple.com/us/app/google-authenticator/id388497605
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.apps.authenticator2&hl=en
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.apps.authenticator2&hl=en
https://apps.microsoft.com/detail/9p9d81glh89q?amp%3Bgl=US&hl=en-us&gl=de
https://apps.microsoft.com/detail/9p9d81glh89q?amp%3Bgl=US&hl=en-us&gl=de
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E I N R I C H T U N G  D E R  Z W E I F A K T O R - A U T H E N T I F I Z I E R U N G  V O R  D E M  
0 1 . 0 9 . 2 0 2 4  

Die Einrichtung der Zweifaktor-Authentifizierung für den Zugang zu unserem Webmailer-Dienst 
„webmailer.telemed.de“ ist bereits vor dem 01.09.2024 optional möglich. Dazu folgen Sie 
bitte der nachstehenden Anleitung.  

Falls Sie die Einrichtung erst nach dem 01.09.2024 vornehmen, folgen Sie bitte der Anleitung im 
Kapitel „Einrichtung der Zweifaktor-Authentifizierung ab dem 01.09.2024“.  

Bitte öffnen Sie über einen gewünschten Browser die Webseite „webmailer.telemed.de“ und 
loggen Sie sich wie gewohnt ein. 
 

 

Bitte klicken Sie auf „Einstellungen“. 

 

Bitte wählen Sie „Zwei-Faktor-Authentifizierung“ aus. 
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Bitte klicken Sie auf „Erstelle fehlende Werte (Speichern klicken, um Ihre Einstellungen zu 
sichern)“.  
 

 

Mit dem Klick werden alle Felder entsprechend ausgefüllt.  
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Bitte achten Sie auf den folgenden Punkt 4 und scannen Sie in Ihrer persönlichen 
Authentifizierungs-App den QR-Code ein. In Ihrer App wird nun ein sechsstelliger Code 
angezeigt, den Sie bei Punkt 4 in das Feld eingeben.  

 
 

Bitte klicken Sie anschließend auf «Überprüfe Code». 
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Bitte bestätigen Sie die Nachricht mit «OK». 
 

 

 
Klicken Sie anschließend auf «Speichern» (Punkt 7). 
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E I N R I C H T U N G  D E R  Z W E I F A K T O R - A U T H E N T I F I Z I E R U N G  A B  D E M  
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Bitte öffnen Sie über einen gewünschten Browser die Webseite „webmailer.telemed.de“ und 
loggen Sie sich wie gewohnt ein. 
 

 
 
Bitte schließen Sie die Nachricht. 

 
 
Bitte folgen Sie Punkt 2 und klicken Sie auf „Erstelle fehlende Werte (Speichern klicken, um 
Ihre Einstellungen zu sichern)“.  
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Bitte schließen Sie die Nachricht.  
 

 
 

Bitte achten Sie auf den folgenden Punkt 4 und scannen Sie in Ihrer persönlichen 
Authentifizierungs-App den QR-Code ein. In Ihrer App wird nun ein sechsstelliger Code 
angezeigt, den Sie bei Punkt 4 in das Feld eingeben.  
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Bitte klicken Sie anschließend auf «Überprüfe Code». 

 

 

Bitte bestätigen Sie die Nachricht mit «OK». 
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Klicken Sie anschließend auf «Speichern» (Punkt 7). 
 

 

 

L O G I N  M I T  Z W E I F A K T O R - A U T H E N T I F I Z I E R U N G  

Nachdem Sie erfolgreich die Zwei-Faktor-Authentifizierung eingerichtet haben, wird diese bei 
jedem künftigen Login angewandt. Bitte beachten Sie, dass im Nachgang zu jedem Login der 
zusätzliche Code eingegeben werden muss.  
 
Den entsprechenden Code finden Sie immer in Ihrer Authentifizierungs-App, sobald Sie einen 
Login-Versuch gestartet haben. Öffnen Sie dazu die verwendete App und geben Sie den Code 
bei «Zwei-Faktor-Bestätigungscode» ein (Punkt 8).  
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