Allgemeine Geschifts- und Lieferbedingungen der Firma CompuGroup Medical Deutschland AG - PB Arztsysteme (nachfolgend ,,CGMA” genannt)

§ 1 Allgemeines - Geltungsbereich

1. Unsere Geschéftsbedingungen gelten ausschlieBlich; entgegenstehende
oder von unseren Geschéftsbedingungen abweichende Bedingungen des
Kunden erkennen wir nicht an, es sei denn, wir hatten ausdriicklich schriftlich
ihrer Geltung zugestimmt. Unsere Geschaftsbedingungen gelten auch dann,
wenn wir in Kenntnis entgegenstehender oder von unseren Bedingungen
abweichender Bedingungen des Kunden die Lieferung an den Kaufer
vorbehaltlos ausfihren.

2. Alle Anderungen und Ergénzungen zu dem Vertrag und diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen haben schriftlich zu erfolgen. Dies gilt auch fir einen
Verzicht auf das Schriftformerfordernis, es sei denn, in diesen AGB ist anderes
bestimmt.

§ 2 Angebote und Vertragsabschluss

1. Unser Angebot ist freibleibend bis zum Zugang der Auftragsbestatigung.
Alle telegrafischen, telefonischen und/oder miindlichen Ergénzungen,
Abédnderungen oder Nebenabreden unseres Angebotes bzw. unserer
schriftlichen Auftragsbestatigung bedurfen zu ihrer Wirksamkeit unserer
schriftlichen Bestatigung.

2. Bei offensichtlichen Irrtiimern, Schreib- und Rechenfehlern in unseren
Angeboten bzw. Auftragsbestatigungen, sonstigen Unterlagen, Zeichnungen
und/oder Plénen liegt kein wirksames Angebot vor bzw. kommt kein
wirksamer Vertrag zustande. Der Kunde ist verpflichtet, uns tber derartige
Fehler unverziiglich in Kenntnis zu setzen, so dass unser Angebot bzw. unsere
Auftragsbestatigung korrigiert und erneuert werden kann.

§ 3 Liefergegenstand

Konstruktions- oder Forménderungen, die auf die Verbesserung der Technik
bzw. auf Forderungen des Gesetzgebers zuriickzufiihren sind, bleiben wahrend
der Lieferzeit vorbehalten, sofern der Liefergegenstand nicht erheblich gedndert
wird und die Anderungen fiir den Kunden zumutbar sind.

§ 4 Lieferfrist

1. Wird ein Lieferzeitraum vereinbart, lauft die Lieferfrist erst mit der
Absendung der Auftragsbestatigung und mit Beibringung der vom Kunden
gegebenenfalls zu beschaffenen Unterlagen, Genehmigungen, Freigaben,
der vom Kunden zu lbergebenden Patientendaten sowie der vereinbarten
Anzahlung an. Ist ein fester Lieferzeitpunkt vereinbart und hat der Kunde nicht
innerhalb angemessener Zeit nach Vertragsschluss vor dem Lieferzeitpunkt
die von CGMA bendétigten Unterlagen, Genehmigungen, Freigaben, und/
oder Patientendaten Ubergeben sowie die vereinbarte Anzahlung geleistet,
verschiebt sich der Lieferzeitpunkt entsprechend. Als angemessen gemaB des
vorstehenden Satzes gilt regelméaBig ein Zeitraum von mindestens 14 Tagen.

2. Die Lieferzeit ist ungeféhr. Die Lieferfrist ist eingehalten, wenn bis zu ihrem
Ablauf die Versandbereitschaft mitgeteilt ist oder der Liefergegenstand das
Werk verlassen hat.

3. Die Lieferfrist verlangert sich beim Eintritt unvorhergesehener Hindernisse,
die auBerhalb unseres Willens liegen, z. B. Betriebsstérungen, Verzégerungen
in der Anlieferung wesentlicher Materialien, soweit solche Hindernisse
nachweislich auf die Lieferung des Liefergegenstandes von erheblichem
Einfluss und nicht von uns zu vertreten sind. Dies gilt auch, wenn die Umstande
bei Unterlieferanten eintreten. Die Lieferfrist verlangert sich entsprechend
der Dauer derartiger MaBBnahmen und Hindernisse. Die vorbezeichneten
Umsténde sind auch dann von uns nicht zu vertreten, wenn sie wahrend eines
bereits vorliegenden Verzuges entstehen.

4. Teillieferungen sind innerhalb der von uns angegebenen Lieferfristen zulassig,
soweit sich Nachteile fiir den Gebrauch daraus nicht ergeben.

§ 5 Zahlungsbedingungen

1. Bei Warenlieferungen sind der Kaufpreis und ggf. anfallende Entgelte fiir
Nebenleistungen mit Ubergabe des Liefergegenstandes zur Zahlung fallig.
Preisnachlésse bedirfen besonderer schriftlicher Vereinbarung.

2.Sind wir zur Geltendmachung von Schadensersatz wegen Nichterfillung
berechtigt, so belduft sich dieser auf 20 % des Kaufpreises einschlieBlich
der Nebenentgelte (Schulungen, Installationen) bzw. des Entgelts fir
Reparaturleistungen  (einschlieBlich  Mehrwertsteuer) vorbehaltlich eines
von uns nachzuweisenden hoéheren Schadens. Der Kunde ist berechtigt,
uns nachzuweisen, dass uns kein oder ein wesentlich niedrigerer
Nichterfiillungsschaden entstanden ist.

3. Die Abtretung von Anspriichen, die dem Kunden aus der Geschaftsbeziehung
mit uns zustehen, ist ausgeschlossen.

4. Sind wir aus einem gegenseitigen Vertrag vorzuleisten verpflichtet, kénnen wir
die uns obliegende Leistung verweigern, wenn nach Abschluss des Vertrages
erkennbar wird, dass unser Anspruch auf die Gegenleistung durch mangelnde
Leistungsfahigkeit des Kunden geféhrdet wird. Bei einer wesentlichen
Verschlechterung der Vermdgenslage sowie drohender Zahlungsunfahigkeit
sind wir berechtigt, Lieferungen nur gegen Vorkasse auszufiihren oder die
Stellung einer geeigneten Sicherheit zu verlangen. Wird diese binnen einer
angemessenen Frist nicht gestellt, so sind wir berechtigt, nach Ablauf dieser
Frist Schadensersatz wegen Nichterfiillung zu verlangen.

§ 6 Preisénderungen

Preisénderungen im Rahmen eines Kaufvertrages sind zuléssig, wenn zwischen
Vertragsabschluss und vereinbartem

Liefertermin mehr als vier Monate liegen. Der Kaufpreis kann entsprechend der
allgemeinen Preisentwicklung (Verbraucherpreisindex) und/oder aufgrund zum
jetzigen Zeitpunkt nicht vorhersehbarer, extern verursachter Kosten (z. B. wegen
Beschaffungskosten, einer gednderten Gesetzeslage etc.) angemessen erhoht
werden.

§ 7 Verpackung und Versand
Der Versand erfolgt stets auf Gefahr und Kosten des Kunden.

§ 8 Eigentumsvorbehalt

1. Wir behalten uns das Eigentum an den Liefergegenstdanden bis zur
vollstdndigen Bezahlung vor.

2.Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei
Zahlungsverzug, sind wir zur Riicknahme nach Mahnung berechtigt und der
Kunde zur Herausgabe verpflichtet.

3. Die Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltes sowie die Pfandung der
Liefergegenstande durch uns gelten nicht als Ricktritt vom Vertrag, sofern
nicht zwingende gesetzliche Bestimmungen dem entgegenstehen oder dies
ausdriicklich durch uns schriftlich erklart wird.

4. Die Verarbeitung und/oder Umbildung der Waren durch den Kunden wird stets
fir uns vorgenommen. Werden die Liefergegenstande mit anderen, uns nicht
gehdrenden Gegenstanden verbunden, so erwerben wir das Miteigentum
an der neuen Sache im Verhéltnis des Wertes der Liefergegenstande zu den
anderen verarbeiteten Gegenstanden zur Zeit der Verbindung. Fir die durch
die Verbindung entstehende Sache gilt im Ubrigen das Gleiche wie fiir die
unter Vorbehalt gelieferte Sache. Der Anwender erwirbt keine Rechte an der
Software bis auf die ihm ausdricklich schriftlich eingerdumten Nutzungsrechte.
Sollten kraft zwingender gesetzlicher Regelungen Rechte fiir den Anwender
entstehen, so tritt er diese schon jetzt uneingeschrankt und unentgeltlich an
CGMA ab.

5.Der Kunde darf die Liefergegenstande weder verpfinden, noch zur
Sicherung Ubereignen. Bei Pfandungen sowie Beschlagnahme oder
sonstigen Verfligungen durch Dritte hat der Kunde uns unverziglich
davon zu benachrichtigen und uns alle Auskiinfte und Unterlagen zur
Verfugung zu stellen, die zur Wahrung unserer Rechte erforderlich sind.
Vollstreckungsbeamte bzw. ein Dritter ist auf unser Eigentum hinzuweisen.

6. Wir verpflichten uns, die uns zustehenden Sicherheiten insoweit auf Verlangen
des Kunden freizugeben, als der Wert der zu sichernden Forderungen, soweit
diese noch nicht beglichen sind, um mehr als 20 % tbersteigt.

7. Bei Pfandungen oder sonstigen Eingriffen in unser Eigentum hat uns der
Kunde unverziiglich schriftlich zu benachrichtigen, damit wir Klage geméaf §
771 ZPO erheben kénnen.

§ 9 Vervielféltigungsrechte und Ersatzkopien

1. Soweit die Uberlassung von Computersoftware Vertragsgegenstand ist,
darf der Anwender das gelieferte Programm nach MaBgabe des § 10
vervielfaltigen, soweit die jeweilige Vervielféltigung fir die Benutzung des
Programms notwendig ist. Zu der notwendigen Vervielfaltigung zéhlen die
Installation des Programms auf dem Massenspeicher der eingesetzten
Computersysteme sowie das Laden des Programms in den Arbeitsspeicher.

2. Darliber hinaus kann der Anwender Vervielfaltigungen zu Sicherungszwecken
vornehmen. Die Sicherungskopien diirfen zu rein archivarischen Zwecken und
zur Wiederherstellung der Lauffahigkeit des Systems verwendet werden.

§ 10 Mehrfachnutzung von Software

1. Der Anwender darf die Software auf jedem ihm zur Verfigung stehenden
Computersystem einsetzen,wenn der Einsatz dieser Programme auf diesem
Anlagetyp seitens der Firma CGMA schriftlich freigegeben ist. Wechselt
der Anwender das Computersystem, muss er die Software aus dem bisher
verwendeten Computersystem I6schen. Ein zeitgleiches Einspeichern,
Vorratighalten oder Benutzen auf mehr als nur einem Computersystem ist
unzulassig, soweit kein Recht zur Mehrplatznutzung eingerdumt wurde.

2. Will der Anwender die Software innerhalb eines Netzwerkes und/oder
durch zeitgleiche Mehrfachnutzung nutzen, wird die CGMA dem Anwender
die zu entrichtende Mehrplatzlizenz gegen das bei CGMA Ubliche Entgelt
einrdumen, sobald der Anwender der CGMA den geplanten Mehrplatzeinsatz
einschlieBlich der Anzahl angeschlossener Benutzer schriftlich bekannt
gegeben hat. Der Mehrplatzeinsatz ist erst nach der vollstandigen Entrichtung
der Mehrplatzlizenzgebiihr zuldssig. Das Recht, eine Software der CGMA
innerhalb eines Netzwerks und/oder zeitgleich mehrfach zu nutzen, kann nur
in dieser Gesamtheit auf Dritte nach MaBgabe des § 12 ibertragen werden.
Eine Aufspaltung der Mehrplatzlizenz auf mehrere einzelne Lizenznehmer
ist nicht zuldssig. Unzuldssig ist zudem die Uberlassung eines Zugangs zur
Nutzung der Software per Datenferniibertragung, soweit hierdurch von
verschiedenen Betriebsstatten aus der Zugriff auf eine Mehrplatzlizenz
erméglicht wird.
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§ 11 Dekompilierung und Programmé&nderungen

-

. Die Rucklbersetzung des tberlassenen Programmcodes in andere Codeformen
(Dekompilierung) sowie sonstige Arten der RiickerschlieBung der verschiedenen
Herstellungsstufen der Software (Reverse-Engineering) sind unzuldssig.

2. Urhebervermerke, Seriennummern sowie sonstige der Programmidentifikation
dienende Merkmale durfen auf keinen Fall entfernt oder verandert werden.

§ 12 WeiterverduBerung und Weitervermietung

—

. Der Anwender darf die Software einschlieBlich des Benutzerhandbuchs und des
sonstigen Begleitmaterials auf Dauer an Dritte verduBern oder verschenken,
vorausgesetzt, der erwerbende Dritte erkléart sich mit der Weitergeltung der
bestehenden Vertragsbedingungen auch ihm gegeniiber einverstanden.Im
Falle der Weitergabe muss der Anwender dem neuen Anwender samtliche
Programmkopien (ibergeben und/oder die nicht Ubergebenen Kopien
vernichten. Infolge der Weitergabe erlischt das Recht des alten Anwenders
zur Programmnutzung. Der Anwender ist im Falle der WeiterverduBerung der
Software verpflichtet, der CGMA den Namen und die vollstandige Anschrift des
Erwerbers schriftlich mitzuteilen. Der Anwender darf die Software nicht an Dritte
weitergeben, wenn der begriindete Verdacht besteht, der Dritte werde die
Vertragsbedingungen verletzen, insbesondere unerlaubte Vervielfaltigungen
herstellen.

2. Der Anwender darf die Software einschlieBlich des Benutzerhandbuchs und des
sonstigen Begleitmaterials nicht zu Erwerbszwecken vermieten.

§ 13 Méangelgewéhrleistung - Haftung

—

. Die Programme sind unter représentativen Einsatzbedingungen erprobt,

trotzdem sind nach dem Stand der Technik bei besonderen Kombinationen
von Daten oder Funktionen Fehler im Ablauf oder in den Ergebnissen nicht
auszuschliefen.

N

Die Gewahrleistungszeit betragt 1 Jahr.

w

. Es liegt kein Sachmangel vor, wenn wir dem Kunden eine zu geringe Menge und/
oder eine héherwertige Ware liefern. Im Fall einer zu geringen Mengenlieferung
besteht lediglich ein Anspruch auf Nachlieferung der fehlenden Menge.

4. Bei einem Mangel sind wir nach unserer Wahl zur Mangelbeseitigung oder
zur kostenlosen Ersatzlieferung (Nacherfillung) berechtigt. Die Kosten der
Nacherfillung, die durch die Verbringung der Kaufsache an einen anderen Ort
als den Erfullungsort entstanden sind, tragt der Kunde. Ausgewechselte Teile
gehen in unser Eigentum Uber. Die Nacherfiillung wird nur vorgenommen, wenn
der Kunde zuvor den Kaufpreis — ggf. abzlglich eines Einbehalts fir den Mangel
- gezahlt hat.

o

. Kénnen wir einen unserer Gewahrleistungspflicht unterliegenden Fehler nicht
beseitigen, ist die Nacherfiillung fehlgeschlagen oder sind fur den Kunden
weitere Nacherflllungsversuche unzumutbar, so kann der Kunde anstelle der
Nacherfillung vom Vertrag zuriicktreten oder Minderung (Herabsetzung der
Vergitung) verlangen. Die Nachbesserung gilt nicht nach dem erfolglosen
zweiten Versuch als fehlgeschlagen.

6. Das Recht des Kunden, bei einem Mangel neben der Nacherfillung, der
Minderung oder dem Ruicktritt Schadensersatz (statt oder neben der Erfiillung)
oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen zu verlangen, bleibt von den obigen
Regelungen unberthrt.

~

. Wir haften fiir jede schuldhafte Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit. Im Ubrigen haften wir unbeschrankt nur fir grobe Fahrléssigkeit
und Vorsatz. Fur leichte Fahrlassigkeit haften wir nur, sofern eine Pflicht verletzt
wird, deren Einhaltung fir die Erreichung des Vertragszwecks von besonderer
Bedeutung ist (Kardinalpflicht). Bei Verletzung der Kardinalpflicht ist die Haftung
auf das 2-fache des Uberlassungsentgelts sowie auf solche Schaden begrenzt,
mit deren Entstehung im Rahmen des Vertragsschlusses typischerweise
gerechnet werden muss. Im Ubrigen haften wir nur, soweit dies zwingend
gesetzlich vorgeschrieben ist.

8. Der Anspruch des Kunden auf Ersatz des Verzogerungsschadens ist bei leichter
Fahrlassigkeit unsererseits auf 10 % des vereinbarten Kaufpreises beschréankt.

9. Die Haftung fur Datenverlust wird auf den typischen Wiederherstellungsaufwand
beschrankt, der bei regelméaBiger und gefahrentsprechender Anfertigung von
Sicherungskopien und Durchfiinrung von Virentests eingetreten wére. In jedem
Fall ist die Ersatzpflicht auf den vorhersehbaren Schaden begrenzt.

§ 14 Untersuchungs- und Riigepflicht

1. Der Anwender ist verpflichtet, die gelieferte Software und Computersysteme
auf offensichtliche Mangel, die einem durchschnittlichen Kunden ohne
weiteres auffallen, zu untersuchen. Offensichtliche Méngel, insbesondere das
Fehlen von Datentrdgern, Handblchern oder einzelner Computersystemteile
(Monitor, Drucker etc.) sowie erhebliche, leicht sichtbare Beschéadigungen
des Datentrégers sowie des Computersystems sind bei CGMA innerhalb von
2 Wochen nach Lieferung schriftlich zu rigen. Die Méngel, insbesondere die
aufgetretenen Symptome, sind nach Kréften detailliert zu beschreiben, hierzu
gehdren insbesondere folgende Angaben:

- Méngelbeschreibungen mit der Angabe des Programmnamens und der
Versionsnummer

- bei fehlerhaften Ergebnissen die Zwischenergebnisse und die nach Meinung des
Kunden richtigen Ergebnisse

- bei Programmabbruch die Datenkonstellation und erforderliche Unterlagen wie
z. B. Ausdrucke etc.

- bei Abweichungen von den Leistungsdaten eine Quantifizierung unter Angabe
der Einsatzbedingungen (Mengengerist, Diskettenbelegung, Plattenbelegung
etc.)

2. Wird die Versendung der Ware per Frachtfuhrer, Spedition oder per Bahn
durchgeflihrt, so hat der Kunde den Verlust oder die Beschédigung der Ware
unverziglich bei diesen anzuzeigen und sonstige MaBnahmen zu ergreifen, um
etwaige Schadensersatzanspriiche diesen gegentiber zu sichern.

3. Mangel, die nicht offensichtlich sind, missen bei der CGMA innerhalb von 7
Tagen nach dem Erkennen durch den Anwender gerligt werden.

4. Bei Verletzung der Untersuchungs- und Rigepflicht gilt die Hard- und Software
in Ansehung des betreffenden Mangels als genehmigt.

§ 15 Geheimhaltung

Wir verpflichten uns, samtliche uns im Zusammenhang mit unserer Beauftragung
zugénglich werdenden Informationen geheim zu halten, insbesondere die
Patientendaten, die Erfordernisse nach dem Bundesdatenschutzgesetz
einzuhalten und die Uberlassenen Informationen — soweit nicht zur Erreichung
des Vertragszweckes geboten — auBer der Verwendung in unserer internen
EDV zum Zweck des Kundendienstes, der Auftragsabwicklung und/oder der
Kundenberatung weder in Datenverarbeitungsanlagen einzugeben noch an Dritte
weiterzugeben.

§ 16 Erfiillungsort und Gerichtsstand

1. Erflllungsort fiir alle Leistungen ist der Geschéftssitz der CGMA. Gerichtsstand
fuir sémtliche Streitigkeiten im Rahmen dieses Vertrages ist Koblenz.

2. Es gilt ausschlieBlich deutsches Recht unter Ausschluss der Gesetze Uber
den internationalen Kauf beweglicher Sachen, auch wenn der Kunde seinen
Firmensitz im Ausland hat.

§ 17 Sonstiges

1. Ubertragungen von Rechten und Pflichten des Kunden aus dem mit uns
geschlossenen Vertrag bedirfen zu ihrer Wirksamkeit unserer schriftlichen
Zustimmung.

2. Sollte eine Bestimmung nichtig sein oder werden, so bleibt die Giltigkeit der
anderen Bestimmungen hiervon unberiihrt.

3. Werden diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen durch uns abgeéndert,
werden diese geénderten Allgemeinen Geschaftsbedingungen
Vertragsbestandteil, wenn wir diese dem Kunden zur Kenntnisnahme
lbersenden und der Kunde innerhalb von 8 Wochen keinen Widerspruch gegen
deren vertragliche Einbeziehung erhebt. Wir werden den Kunden im Rahmen
der Ubersendung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen auf die Folge seines
Schweigens gesondert hinweisen.

4. Informationen zum Medizinproduktegesetz

Die Zweckbestimmung, den Anwenderkreis, die festgelegte Produktlebensdauer
sowie Bestimmungen im Sinne der européischen Richtlinie 93/42/EWG (zuletzt
geandert durch 2007/47/EG) fiir ein Softwareprodukt der CompuGroup Medical
Arztsysteme regelt die geltende Gebrauchsanweisung des entsprechenden
Softwareproduktes
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Allgemeine Softwarepflegebedingungen der Firma CompuGroup Medical Deutschland AG - PB Arztsysteme (nachfolgend ,CGMA" genannt)

§ 1 Allgemeines - Geltungsbereich

1. Unsere Geschéftsbedingungen gelten ausschlieBlich; entgegenstehende
oder von unseren Geschaftsbedingungen abweichende Bedingungen
des Anwenders erkennen wir nicht an, es sei denn, wir hatten ausdrlicklich
schriftlich ihrer Geltung zugestimmt. Unsere Geschéftsbedingungen gelten
auch dann, wenn wir in Kenntnis entgegenstehender oder von unseren
Bedingungen abweichender Bedingungen des Anwenders die von uns
geschuldeten Pflegeleistungen vorbehaltlos erbringen.

2. Alle Anderungen und Ergénzungen des Vertrages bediirfen der Schriftform,
es sei denn, in diesen AGB ist Abweichendes bestimmt.

§ 2 Vertragsabschluss

Bei offensichtlichen Irrtimern, Schreib- und Rechenfehlern in unseren Angeboten
bzw. Vertragsvordrucken, sonstigen Unterlagen, Zeichnungen und Planen liegt
kein wirksames Angebot vor bzw. kommt kein wirksamer Vertrag zustande.

§ 3 Vertragsgegenstand

1.Vertragsgegenstand  ist die  Pflege der vorseitig  aufgefiihrten
Softwareprogramme zu den vorseitig aufgefiihrten Preisen nach den weiteren
Bestimmungen des Vertrages. Die Pflegeleistung ist auf die vorseitig
aufgefiihrten Programme beschrankt und gilt nicht fiir Betriebssysteme,
Fremdprogramme, Sonderanschlisse, Individuallésungen, Datenbanken usw.
Die Wartung von Computerhardware ist nicht Gegenstand dieses Vertrags.
Gleiches gilt fiir Schulungsprogramme, die Einweisung in die zu pflegende
Software und sonstige Beratungswiinsche. Diese werden gesondert vereinbart,
vergltet und berechnet.

N

. Wechselt der Anwender vom vorseitig genannten Programm auf ein
anderes éarztliches Praxisverwaltungssoftwareprogramm innerhalo  des
Vertriebsangebots der Fa. CGMA, so bleibt dieser Vertrag bestehen. Die fiir
das neue Softwareprogramm geltenden Vergiitungsregelungen ergeben sich
aus der dann geltenden Preisliste der CGMA.

w

. Wird dem Anwender ein é&rztliches Praxisverwaltungsprogramm der CGMA
zur Nutzung Uberlassen, ist Vertragsgegenstand ebenfalls die Nutzung der
vorseitig aufgeflihrten Softwareprogramme nach den weiteren Bestimmungen
des Vertrages.

w

4 Vertragslaufzeit und Kiindigungsfristen des Pflegevertrages

—

. Die Laufzeit des Pflegevertrages beginnt mit Vertragsschluss und endet zum
Uberndchsten Jahresende. Der Vertrag verlangert sich danach automatisch
um jeweils 1 Jahr, wenn er nicht 3 Monate vor Jahresende gekindigt wird.
Die Kiindigung muss schriftlich erfolgen.

N

. Kommt der Kunde wesentlichen vertraglichen Pflichten nicht nach, kann die
CGMA diesen Vertrag fristlos kiindigen. Dies ist insbesondere der Fall wenn

a) der Kunde mit der Einrichtung des Entgeltes in Hohe von 2 Monatszahlungen
oder Uber mehrere Zahlungstermine mit einer Summe in dieser Hohe in
Verzug gerat,

b) der Kunde insolvent wird,

c)der Kunde seine Obhutspflichten gegenlber der Software verletzt,
Schéadigungen an dieservornimmt oder rechtswidrig Softwareprogrammkopien
erstellt. Im Falle fristloser Kindigung ist das Entgelt fur die gesamte,
vertragliche Restlaufzeit abzlglich anbieterseits ersparter Aufwendungen vom
Kunden zu erstatten.

§ 5 Vergiitung

1. Fur die Pflege der Software vereinbaren die beiden Parteien die vorseitig
genannte Pauschalvergiitung gemal3 der aktuellen Preisliste von CGMA.
Die Pauschalvergiitung umfasst die Leistungen der CGMA gemé&B den §8§3
und 6 dieses Vertrages. Sollte der Anwender mit einem Bankeinzug nicht
einverstanden sein, so erhoht sich das Pauschalentgelt um 5 Euro monatlich.

2.CGMA kann die Vergitung der Pflegeleistungen der allgemeinen
Preisentwicklung (Verbraucherpreisindex) entsprechend und/oder aufgrund
zum jetzigen Zeitpunkt nicht vorhersehbarer extern verursachter Kosten
(z. B. wegen Beschaffungskosten, einer gednderten Gesetzeslage etc.)
angemessen erhéhen. Eine Erhdhung darf héchstens einmal pro Jahr erfolgen
und muss mindestens acht Wochen im Voraus angekiindigt werden. Erhoht
sich das Entgelt um mehr als 10 %, kann der Anwender das Vertragsverhaltnis
innerhalb von sechs Wochen nach Zugang der Erhéhungsmitteilung zum
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Erhéhung kiindigen.

3. Der Einzug der Lastschrift erfolgt 2 Tage nach Rechnungsdatum. Die Frist
fur die Vorabankiindigung (Pre-Notification) wird auf 2 Tage verkirzt. Bei
Zusendung einer Rechnung gilt diese gleichzeitig als Pre-Notification.

4. Die Zurlckhaltung von Zahlungen wegen Gegenanspriichen des Kunden
ist nicht statthaft, es sei denn, diese Gegenanspriiche sind rechtskraftig
festgestellt oder von uns anerkannt. Entsprechendes gilt hinsichtlich der
Aufrechnung mit solchen Gegenanspriichen.

5. Die Abtretung von Anspriichen, die dem Kunden aus der Geschéftsbeziehung
mit uns zustehen, ist ausgeschlossen.

6. Die CGMA kann die Erfiillung ihrer Pflichten aussetzen, wenn der Kunde einen
wesentlichen Teil seiner Pflichten

a) wegen eines schwerwiegenden Mangels seiner Fahigkeit, den Vertrag zu

erfillen, oder seiner Kreditwirdigkeit oder

b) wegen seines Verhaltens bei der Vorbereitung der Erfillung oder bei der
Erfillung des Vertrages nicht erfillen will oder kann.

7. Der Einzug der Lastschrift erfolgt 2 Tage nach Rechnungsdatum. Die Frist
fur die Vorabankiindigung (Pre-Notification) wird auf 2 Tage verkirzt. Bei
Zusendung einer Rechnung gilt diese gleichzeitig als Pre-Notification.

§ 6 Pflegeleistungen
1. Die Pflegeleistung der CGMA umfassen:

a) die Uberlassung der jeweils neusten Programmversionen der vorseitig
genannten Software (Updates) nach Freigabe (auf Datentrager oder im
Online-Update-Verfahren), soweit es sich nicht um Erweiterungen handelt, die
die CGMA als neue Programme gesondert gegen Entgelt anbietet.

b) die Aktualisierung der Softwaredokumentation, soweit eine erhebliche
Anderung des Funktionsumfangs oder der Bedienung der Software erfolgt.
Es wird jedoch keine vollstdndig neue Dokumentation Uberlassen, sondern
es werden die inhaltlich betroffenen Teile der Dokumentation lberarbeitet
oder ergénzt. Die Dokumentationen kénnen auch als Bestandteil des Updates
auf elektronischer Basis zum Anzeigen am Bildschirm bzw. Ausdruck geliefert
werden.

c) Anderungen und Ergénzungen der umseitig genannten Software, die
durch  Gesetzesdnderungen der Bundesrepublik Deutschland  oder
einzelner Bundeslander oder einzelner Kassenérztlicher Vereinigungen
notwendig werden, soweit dies programmiertechnisch seitens CGMA
auf dem eingesetzten Programmsystem des Kunden mdoglich ist. Eine
Anderung der Programmsoftware erfolgt insbesondere bei Anderungen der
Abrechnungsbestimmungen der zustandigen Kassenarztlichen Vereinigungen.
Die Verpflichtung besteht nicht bei geringfligigen Anderungen oder
Besonderheiten des eigenen KV-Bezirkes bzw. der Fachgruppe, die der
CGMA-Anwender selbst in das Anwenderprogramm aufnehmen kann
oder die im Verhéltnis zur Softwarepflegegebuihr einen unverhaltnismaBig
hohen Aufwand darstellen. Die Anpassungsverpflichtung besteht héchstens
einmal im Quartal, haufiger nur, wenn gesetzliche oder satzungsméBige
Bestimmungen der KV dies erforderlich machen.

d) den kostenlosen telefonischen Zugriff auf die Hotline der CGMA, soweit sich
dieser Zugriff auf die Pflegeverpflichtungen der CGMA nach den §§ 3 und 6
dieses Vertrages bezieht.

e) Die Leistungen gemaB den obigen Ziffern a)-d) werden von der CGMA
waéhrend der Ublichen Geschéftszeiten erbracht.

2. Nicht zu den vertraglichen Pflegeleistungen der CGMA z&hlen:
a) Hotline-Zugriffe auBerhalb derunter § 6 Ziffer 1 e genannten Bereitschaftszeiten;

b) Pflegeleistungen nach einem Eingriff des Kunden und/oder sonstigen dritten
Personen in die Software bzw. in die Einstellungen des Systems, soweit
hierdurch die Erbringung der Pflegeleistung erschwert wird.

d) Leistungen hinsichtlich der Zusammenarbeit der vertragsgegenstandlichen
Software mit anderen Computerprogrammen, die nicht Gegenstand des
Pflegevertrages sind.

e) die Einweisung und/oder Schulung in die tUberlassene Programmsoftware, die
Wartung von Computerhardware sowie sonstige Beratungswiinsche;

f) Pflegeleistungen fur die Betriebssysteme, Fremdprogramme,
Datenlieferungen (z. B. Medikamenteninformationen), Sonderanschliisse und/
oder Individuallésungen des Kunden.

3.Falls im  Rahmen dieses Vertrages Betriebssystemanderungen,
Standardsoftwarednderungen und/oder Erweiterungen und/
oder Computersystemerweiterungen - gleich welcher Art - wegen
Softwareprogrammanderungen  und/oder  -Erweiterungen  und/oder
-Entwicklungen und/ oder sonstige technischen und/oder organisatorische
Erfordernisse notwendig werden, gehen diese zu Lasten des Anwenders.

4. Die Programme werden an technische Neuerungen angepasst, soweit dies
CGMA mit vertretbarem Aufwand maglich ist. Ist dies nicht der Fall, ist die
CGMA hinsichtlich solcher Programme, Programmteile zur Teilkiindigung
dieses Wartungsvertrages aus wichtigem Grund berechtigt. Mogliche
Upgrades der integrierten Datenbank kdénnen kostenpflichtig sein und
werden (blicherweise als Komponente der CGM -Software zur Verfligung
gestellt. Der Kunde ist nicht berechtigt, die Datenbank eigenstéandig als
separate Komponente aufzuriisten.

§ 7 Mitwirkungspflichten des Anwenders

1. Der Kunde ist verpflichtet, die im Rahmen dieses Pflegevertrages zur
Verfligung gestellten Programmverbesserungen und Updates unverziiglich
einzusetzen. Es wird nur die Software gepflegt, die samtliche, dem Kunden
lUberlassene Updates enthélt und daher auf dem neusten Stand ist. Der Kunde
ist verpflichtet, regelmaBig Datensicherungen und Virentests durchzufiihren.
Insbesondere ist vor jedem Einspielen eines Updates eine Datensicherung
durchzufiihren. Der Kunde muss seine Fehlermeldungen und Fragen nach
Kraften detailliert beschreiben; hierzu gehéren insbesondere folgende
Angaben:

- Méngelbeschreibungen mit der Angabe des Programmnamens und der
Versionsnummer

- Bei fehlerhaften Ergebnissen die Zwischenergebnisse und die nach Meinung
des Kunden richtigen Ergebnisse
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- Bei Programmabbruch die Datenkonstellation und erforderliche Unterlagen wie
z. B. Ausdrucke etc.

- Bei Abweichungen von den Leistungsdaten eine Quantifizierung unter Angabe
der Einsatzbedingungen (Mengengertst, Diskettenbelegung, Plattenbelegung
etc.)

Der Kunde muss hierfiir auf kompetente Mitarbeiter zurlickgreifen. Der Kunde
hat bei den Fehlermeldungen die von der CGMA erteilten Hinweise zu befolgen.
AuBerdem sind Programmfehler, Anderungsnotwendigkeiten und sonstige, die
Notwendigkeit von PflegemaBnahmen anzeigende Umsténde vom Kunden der
CGMA schriftlich umgehend mitzuteilen.

2. Sofern zur Fehlerbehebung die Uberpriifung der Datensicherung des Kunden
in unseren Firmenraumen erforderlich ist, ist der Kunde verpflichtet, diese der
CGMA umgehend zur Verfigung zu stellen. Die CGMA sichert dem Kunden zu,
dass sie die Inhalte der Datensicherung vertraulich behandeln wird und keinem
unbefugten Dritten Einsicht gewéhrt.

3. Macht ein Dritter gegeniiber dem CGMA-Software-Anwender geltend,
dass die Softwareprogramme seine Rechte verletzen, ist der Anwender
verpflichtet, dies der CGMA unverziiglich mitzuteilen und die diesem Anspruch
zugrundeliegenden Unterlagen der CGMA zu Uberlassen. Der Anwender
Uberlasst es der CGMA, soweit zulassig, die geltend gemachten Anspriiche auf
eigene Kosten abzuwehren.

§ 8 Gewahrleistung und Kiindigungsrecht

1. Die Praxisverwaltungsprogramme sowie die diesbeziiglichen Updates sind
unter reprasentativen Umstanden erprobt; trotzdem sind nach dem Stand der
Technik bei besonderen Kombinationen von Daten oder Funktionen Fehler im
Ablauf oder in den Ergebnissen nicht auszuschlieBen.

. Offensichtliche Fehler der Pflegeleistungen hat der Anwender der CGMA
binnen zwei Wochen mitzuteilen. Bei Nichteinhaltung dieser Frist erléschen die
Gewahrleistungsanspriiche des Anwenders bzgl. dieses Fehlers.

N

3. Méngel einer Pflegeleistung werden von der CGMA nach entsprechender
Mitteilung des Mangels durch den Anwender innerhalb angemessener Zeit
behoben. Die Mangelbehebung erfolgt nach Wahl der CGMA durch kostenfreie
Nachbesserung oder Ersatzlieferung.

4. Erweist sich eine Fehlerbeseitigung als nicht moglich, muss die CGMA eine
Ausweichlésung entwickeln.

o

. Der Kunde darf etwaige Minderungsanspriiche nicht durch Abzug von der
vereinbarten jahrlichen  Pauschalvergltung durchsetzen. Entsprechende
Bereicherungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden bleiben unberihrt.

§ 9 Nutzungsbedingungen

1. Soweit die Uberlassung von Programmsoftware Vertragsgegenstand ist, darf
der Anwender das gelieferte Programm nach MaBgabe der nachfolgenden
Ziffer 2 vervielféltigen, soweit die jeweilige Vervielféltigung fir die Benutzung
des Programms notwendig ist. Zu der notwendigen Vervielfdltigung zéhlen
die Installation des Programms auf dem Massenspeicher der eingesetzten
Computersysteme sowie das Laden des Programms in den Arbeitsspeicher.

2. Darlber hinaus kann der Anwender Vervielféltigungen zu Sicherungszwecken
vornehmen. Die Sicherungskopien diirfen zu rein archivarischen Zwecken und
zur Wiederherstellung der Lauffahigkeit des Systems verwendet werden.

3. Der Anwender darf die Software auf jedem ihm zur Verfligung stehenden
Computersystem einsetzen, wenn der Einsatz dieser Programme auf diesem
Anlagetyp seitens CGMA schriftlich freigegeben ist. Wechselt der Anwender
das Computersystem, muss er die Software aus dem bisher verwendeten
Computersystem |6schen. Ein zeitgleiches Einspeichern, Vorrétighalten oder
Benutzen auf mehr als nur einem Computersystem ist unzulassig, soweit kein
Recht zur Mehrplatznutzung eingerdaumt wurde.

4. Will der Anwender die Software innerhalb eines Netzwerkes und/oder
durch zeitgleiche Mehrfachnutzung nutzen, wird CGMA dem Anwender die
einzurichtende Mehrplatzlizenz gegen das (ibliche Entgelt einrdumen, sobald
der Anwender der CGMA den geplanten Mehrplatzeinsatz einschlieBlich
der Anzahl angeschlossener Benutzer schriftlich bekanntgegeben hat.
Der Mehrplatzeinsatz ist erst nach der vollstandigen Einrichtung der
Mehrplatzlizenzgebiihr zuldssig. Das Recht, eine Software der CGMA innerhalb
eines Netzwerks und/oder zeitgleich mehrfach zu nutzen, kann nur in dieser
Gesamtheit auf Dritte nach MaBgabe von Ziffer 7 Ubertragen werden. Eine
Aufspaltung der Mehrplatzlizenz auf mehrere einzelne Lizenznehmer ist nicht
zuldssig. Unzuldssig ist zudem die Uberlassung eines Zugangs zur Nutzung
der Software per Datenferniibertragung, soweit hierdurch von verschiedenen
Betriebsstatten aus der Zugriff auf eine Mehrplatzlizenz erméoglicht wird.

o

. Die Rucklbersetzung des tberlassenen Programmcodes in andere Codeformen
(Dekompilierung) sowie sonstige Arten der RiickerschlieBung der verschiedenen
Herstellungsstufen der Software (Reserve-Engineering) sind unzuldssig.

6. Urhebervermerke, Seriennummern sowie sonstige der Programmidentifikation
dienende Merkmale durfen auf keinen Fall entfernt oder verandert werden.

~

Der Anwender darf die Software einschlieBlich des Benutzerhandbuchs und des
sonstigen Begleitmaterials auf Dauer an Dritte verduBern oder verschenken,
vorausgesetzt, der erwerbende Dritte erklart sich mit der Weitergeltung der
vorliegenden Vertragsbedingungen auch ihm gegeniiber einverstanden. Im
Falle der Weitergabe muss der Anwender dem neuen Anwender samtliche
Programmkopien (bergeben und/oder die nicht Ubergebenen Kopien
vernichten. Infolge der Weitergabe erlischt das Recht des alten Anwenders
zur Programmnutzung. Der Anwender ist im Falle der WeiterverduBerung der
Software verpflichtet, der CGMA den Namen und die vollstandige Anschrift des
Kaufers schriftlich mitzuteilen.

8. Der Anwender darf die Software einschlieBlich des Benutzerhandbuchs und des
sonstigen Begleitmaterials nicht zu Erwerbszwecken vermieten.

9. Der Anwender darf die Software Dritten nicht tiberlassen, wenn der begriindete

Verdacht besteht, der Dritte werde die Vertragsbedingungen verletzen,
insbesondere unerlaubte Vervielfaltigungen herstellen.

10. Verletzt der Anwender §9 Ziffer 1-9 dieses Vertrags, so unterliegt er
unbeschadet eventueller Schadensersatzanspriiche einer Vertragsstrafe in
Héhe eines von einem Dritten fiir eine etwaige Uberlassung der Software auf
Dauer Ublicherweise an die CGMA zu zahlenden Entgelts.

11.Der Kunde ist verpflichtet seinerseits die auf cgm.com/m1pro-
systemanforderungen gelisteten technischen Anforderungen flr einen
sicheren Betrieb der CGM-Software (Mindestanforderungen) bei der
von ihm fir die Verwendung mit der CGM-Software vorgesehene Hard-
und Software sicherzustellen. Insbesondere hat er von ihm eingesetzte
Betriebssystemversionen auf einem aktuellen Stand zu halten. CGMA hat das
Recht die vorstehend verlinkten Mindestanforderungen unter Berlicksichtigung
von Herstellervorgaben (z.B. Microsoft Lifecycle Informationen) und dem
Stand der Technik bei gleichzeitiger Beriicksichtigung der Interessenlage
des Kunden anzupassen und wird den Kunden in geeigneter Form (ber
Anderungen informieren. Sofern der Kunde die Mindestanforderungen nicht
erfullt, hat CGMA das Recht, die Softwarepflege teilweise oder falls die
Pflegeleistungen nicht isoliert erbracht werden konnen die Softwarepflege
insgesamt einzustellen. Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass neue
Programmversionen nicht auf Kompatibilitdt und/oder Interoperabilitat mit
Hard- oder Software getestet werden, die die Mindestvoraussetzungen nicht
erfillen.

12. Der Kunde ist verpflichtet, starke Passworter (mindestens 10 Zeichen und
drei der folgenden Merkmale: GroBbuchstaben, Kleinbuchstaben, Ziffern,
Sonderzeichen) zu verwenden, Passworter und Zugangsdaten gegeniiber
unbefugten Dritten geheim zu halten und Passworter bei Verdacht auf
Kompromittierung zu andern.

Besondere Bestimmungen fiir die Nutzung von CLICKDOC Services

§ 11 Geltungsbereich

Fir den Vertrag tber CLICKDOC Services (CLICKDOC | VIDEOSPRECHSTUNDE,
CLICKDOC | KALENDER, CLICKDOC | TERMINERINNERUNG, CLICKDOC
| ONLINE-TERMINBUCHUNG, etc.) gelten neben den Allgemeinen
Vertragsbedingungen zusatzlich die nachfolgenden Bedingungen.

§ 12 Nutzungsvoraussetzung, Anmeldung zu den CLICKDOC Services

1. Die Nutzung von CLICKDOC Services durch den Vertragsnehmer setzt voraus,
dass dieser sich auf dem jeweiligem online zuganglichen CLICKDOC Service
anmeldet. Als Voraussetzung hierzu ist erforderlich, dass der Vertragsnehmer
Uber eine personliche Authentifizierung verfliigt, CGMA dem Vertragsnehmer
vor Nutzungsbeginn bereitstellt.

2.Samtliche personenbezogen Daten werden Ende-zu-Ende verschliisselt und sind
zu keinem Zeitpunkt auBerhalb der Praxis lesbar.

3. Der Vertragsnehmer ist dafiir verantwortlich, dass die zur Nutzung der

CLICKDOC = Services erforderlichen  technischen  Anforderungen  (z.B.
notwendige  Systemanforderungen, kompatibles  Betriebssystem  und
Browser, Stromversorgung, ausreichend stabiler Internetzugang usw.)

(, Systemvoraussetzungen”) jeweils gegeben sind. Die jeweils glltigen
Systemvoraussetzungen sind jederzeit unter Technische Details - CGM M1 PRO
- Arztpraxis - Produkte - cgm.com einsehbar.

§ 13 Kiindigung der CLICKDOC Services
1. Das Kundigungsrecht nach § 580 BGB ist ausgeschlossen.

2. Mit Wirksamwerden der Kindigung endet die Zugriffsmoglichkeit des
Vertragsnehmers auf die bei CLICKDOC eingetragenen Daten.

§ 14 Hosting-Leistungen

1. Der Vertragsnehmer erhalt im Rahmen der Nutzung von CLICKDOC Services
die technische Méglichkeit und Berechtigung, auf die CLICKDOC Services und
die entsprechenden Server (,Hosting”) liber das Internet im vertragsgemaBen
Umfang zuzugreifen und die Funktionalitditen dieser Services zu nutzen
(,.System”).

2. Ubergabe fiir die vertragliche Leistung des Hostings ist der Router-Ausgang
des von CGMA fir die CLICKDOC Services genutzten Rechenzentrums. Die
Anbindung des Vertragsnehmers an das Internet, die Aufrechterhaltung der
Netzverbindung sowie die Beschaffung und Bereitstellung der aufseiten des
Vertragsnehmern erforderlichen Hard- und Software ist - vorbehaltlich der
Bereitstellung der CLICKDOC Services - nicht Gegenstand dieses Vertrages.

3. Die durchschnittliche Verfligbarkeit des Servers der CLICKDOC Services betragt
95 % im Monatsmittel (,Betriebszeit”). CGMA fiihrt an dem Server zur Sicherheit
des Netzbetriebs, zur Aufrechterhaltung der Netzintegritat, der Interoperabilitat
der Dienste, der Datensicherheit und des Datenschutzes regelméaBig
Wartungsarbeiten (,allgemeine Wartungsarbeiten”) durch. CGMA wird die
allgemeinen Wartungsarbeiten nach Maoglichkeit in nutzungsarmen Phasen,
d. h. nachts und an Wochenenden durchfiihren. Die Zeit fur die allgemeinen
Wartungsarbeiten betrégt im Monatsmittel maximal eine (1) Stunde und maximal
zwolf (12) Stunden im Jahr. Die Zeiten fir die allgemeinen Wartungsarbeiten
gelten nicht als Ausfall der Verfligbarkeit, sondern als Betriebszeit. CGMA
wird die allgemeinen Wartungsarbeiten — soweit dies moglich ist — rechtzeitig
vorher, nach Méglichkeit zwolf (12) Stunden vorher, ankindigen. CGMA stellt
im Rahmen der Hosting-Leistung Speicherplatz zur Verfiigung und tbernimmt
die Sicherung der Ubertragenen Daten. CGMA wird Verschlisselungstechniken
einsetzen, um so unberechtigte Zugriffe auf die Daten des Vertragsnehmers zu
verhindern bzw. zu unterbinden, soweit dies mit angemessenem wirtschaftlichem
und technischem Aufwand méglich ist. Es ist dem Vertragsnehmer bekannt,
dass ein vollstandiger Schutz vor schadigenden Daten nicht méglich ist. Der
Vertragsnehmer stellt sicher, dass nur virenfreie Daten und Inhalte Ubertragen
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werden. Falls eine Geféhrdung des Systems technisch oder/und wirtschaftlich
auf andere Weise nicht beseitigt werden kann, ist CGMA berechtigt, mit
schédigendem Inhalt versehene Daten des Vertragsnehmers zu [6schen. CGMA
wird den Vertragsnehmer hiervon — soweit dies rechtzeitig moglich ist und keine
Gefahr fir die Sicherheit des Systems begriindet — vorher unterrichten.

5. Bei Nutzung von CLICKDOC Services werden die vom Vertragsnehmer in das
mobile Endgerét eingetragenen Daten mit dem Uber CLICKDOC Services
verbundenen Arztrechner des Vertragsnehmers permanent automatisch
synchronisiert, soweit der Arztrechner des Vertragsnehmers eingeschaltet und
mit dem Internet verbunden ist. Soweit der Vertragsnehmer Daten — gleich in
welcher Form — an CLICKDOC Services Ubermittelt, insbesondere zu Zeiten, zu
denen der Arztrechner des Vertragsnehmers nicht eingeschaltet ist, stellt der
Vertragsnehmer von diesen Daten Sicherungskopien auf eigenen Datentragern
her. CGMA wird die Server regelmaBig sichern und mit zumutbarem technischem
und wirtschaftlichem Aufwand gegen Eingriffe Unbefugter schiitzen. Im Falle
eines dennoch auftretenden Datenverlustes wird der Vertragsnehmer die
betreffenden Daten erneut auf den Server des CGM M1PRO (bertragen.

§ 15 Nutzungsrechte an denCLICKDOC Services

Der Vertragsnehmer erhélt das einfache, auf die Laufzeit des Vertrages zeitlich
beschrénkte, nicht ibertragbare und nicht unterlizenzierbare Recht, die CLICKDOC
Services im vertraglich vereinbarten Umfang als individueller Nutzer (Nutzung an
mehreren Arbeitsplatzen, aber immer nur durch den benannten individuellen
Nutzer, sog. ,Named User"”) zu nutzen.

§ 16 Mitwirkungspflichten des Vertragsnehmers im Rahmen der CLICKDOC
Services

1.Der Vertragsnehmer ist verpflichtet, ihm vom Priméarsystemhersteller
bereitgestellte Updates des Primarsystems unverziglich zu installieren.

2. Der Vertragsnehmer ist, soweit méglich, verpflichtet, auf dem Gerat, auf dem
er die CLICKDOC Services nutzt, einen aktuellen Virenscanner einzusetzen und
regelmaBig Datensicherungen und Virentests durchzufihren.

3. Der Vertragsnehmer muss im Rahmen von Mangelanzeigen bzw. der Nutzung
der Hotline seine Fehlermeldungen und Fragen nach Kréften in reproduzierbarer
Form und méglichst qualifiziert mitteilen und hat ihm in diesem Rahmen erteilte
Hinweis zu befolgen.

4. AuBerdem sind Programmfehler, Anderungsnotwendigkeiten und sonstige,
die Notwendigkeit von PflegemaBnahmen anzeigenden Umstdnde vom
Vertragsnehmer schriftlich oder per E-Mail umgehend mitzuteilen.

o

Im Falle einer unberechtigten Nutzungsiberlassung ist CGMA berechtigt,
den Zugang zu dem CLICKDOC Service gemaB des nachfolgenden § 41
dieser ,Besonderen Bedingungen fiir CLICKDOC Services' zu sperren. Der
Vertragsnehmer haftet fiir einen von ihm zu vertretenden Missbrauch.

6. Der Vertragsnehmer sichert zu, dass die von ihm im Rahmen der Anmeldung
gemachten Angaben richtig und vollsténdig sind. Er verpflichtet sich, CGMA
jeweils unverziiglich tUber Anderungen der Kontaktdaten sowie der sonstigen,
fur die Vertragsdurchfiihrung erforderlichen Daten zu unterrichten. Bei
Identitatsmissbrauch ist CGMA berechtigt, den Zugang zum CLICKDOC Service
des nachfolgenden § 42 dieser ,Besonderen Bedingungen fiir CLICKDOC
Services' zu sperren.

~

Der Vertragsnehmer ist verpflichtet, seine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten
auBerhalb von CLICKDOC Services zu erflllen.

§ 17 Zusatzliche Pflichten des Vertragsnehmers im Rahmen der CLICKDOC |
VIDEOSPRECHSTUNDE

1.Es liegt im Verantwortungsbereichs des Vertragsnehmers, dass sein
Kommunikationspartner, mit dem er CLICKDOC Service VIDEOSPRECHSTUNDE
nutzt, ebenfalls die Voraussetzungen zur Nutzung erfiillt.

2. Erfolgt die Anmeldung im CLICKDOC Service VIDEOSPRECHSTUNDE durch
einen Arzt versichert er damit, dass er im Besitz einer giiltigen Approbation und
als Arzt in der Bundesrepublik Deutschland tatig ist.

3. Arzte haben alle einschldgigen gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere Anlage
31b zum Bundesmantelvertrag-Arzte und das PDSG, in ihrer jeweiligen giiltigen
Fassung zu beachten. Zahnéarzte haben ebenfalls alle einschlagigen gesetzlichen
Bestimmungen, insbesondere die Anlage 16 des Bundesmantelvertrags-
Zahnérzte und das PDSG, in ihrer jeweiligen giltigen Fassung zu beachten.
Sonstige Heilberufler haben die fiir sie jeweils einschlagigen berufsrechtlichen
Bestimmungen einzuhalten.

4. Bei der Durchflihrung der Videosprechstunde zwischen Vertragsnehmer und
Patient kommt ein gesonderter Behandlungsvertrag zwischen Vertragsnehmer
und Patient zustande. Die Regelung der Terminvergabe und die der Vergiitung
der Videosprechstunde und die Aufklarung des Patienten Uber etwaige
anfallende Kosten obliegt dem behandelnden Arzt, der die Videosprechstunde
durchfihrt. Die Verantwortlichkeit  fir die etwaig anfallende Rechnungsstellung
gegeniber dem Patienten obliegt somit dem Vertragsnehmer, der den
CLICKDOC Service VIDEOSPRECHSTUNDE nutzt.

5.Des Weiteren ist der Vertragsnehmer daflir verantwortlich, die
Behandlungsgrundsétze und Verhaltensregeln gemaB § 7 Abs. 4 der
Musterberufsordnung fiir Arzte und die berufsrechtlichen Bestimmungen fiir
Videosprechstunden und Telekonsile, soweit fiir ihn zutreffend, einzuhalten.
Der Vertragsnehmer hat dabei die Aufsicht Gber seinen CLICKDOC Service
VIDEOSPRECHSTUNDE Account zu fuihren.

6. Der Vertragsnehmer erkennt an, dass die Darstellung von Objekten im

Whiteboard des CLICKDOC Service VIDEOSPRECHSTUNDE nicht zur
Befundung bestimmt ist.
7.Der Vertragsnehmer versichert, dass er keine Inhalte auf dem

vertragsgegenstandlichen Account speichert oder wédhrend der Nutzung
des CLICKDOC Service VIDEOSPRECHSTUNDE keine AuBerungen oder

Handlungen vornimmt, deren Bereitstellung, Veroffentlichung und Nutzung
gegen gesetzliche Verbote, die guten Sitten und Rechte Dritter verstdBt.
Die Nutzung darf nur zu gesetzlich erlaubten Zwecken und unter Beachtung
séamtlicher gesetzlicher Bestimmungen erfolgen.

8. Dem Vertragsnehmer ist es untersagt, wahrend des CLICKDOC Service

VIDEOSPRECHSTUNDE Werbebanner oder Werbe-Pop-Ups einzublenden.

. DerVertragsnehmer holt eine Einwilligung des Patienten in die Datenverarbeitung

des genutzten Videodienstanbieters ein, die die Anforderungen des Artikel 9
Absatz 2 Buchstabe a i. V. m. Artikel 7 DSGVO erfiillt.

hel

§ 18 Sperrung des Zugangs zu den CLICKDOC Services

1. CGMA st bei Missbrauch der Zugangsdaten und/oder der CLICKDOC Services
oder einem VerstoB3 gegen eine in den vorstehenden § 40 Abs. 5 und 6 und §
41 Absatz 7 und 8 dieser ,Besonderen Bedingungen fiir CLICKDOC Services'
genannten Verpflichtungen berechtigt, ihre Leistungen mit sofortiger Wirkung
einzustellen bzw. den Zugang zu dem Account des Vertragsnehmers zu
sperren. Der Vertragsnehmer ist tber die Sperrung unter Angabe der Griinde
unverziiglich zu benachrichtigen und aufzufordern, den VerstoB abzustellen oder
die RechtmaBigkeit seines Handelns nachweisbar darzulegen.

w

. Die Sperrung ist aufzuheben, sobald der Verdacht enthértet ist.

. Wird der Verdacht nicht enthértet, ist CGMA zur auBerordentlichen Kiindigung
des Vertragsverhaltnisses berechtigt.

~

§ 19 Haftung fiir die CLICKDOC Services

1. Die verschuldensunabhangige Haftung fir anfangliche Mangel gem. § 536a
Abs. 1 1. Alt. BGB wird ausgeschlossen.

. CGMA haftet nicht, wenn Dritte gegeniber dem Vertragsnehmer deswegen

Anspriiche geltend machen, weil der Vertragsnehmer eine gegebenenfalls
erforderliche Einwilligungserklarung des Patienten nicht eingeholt hat.
Wird CGMA diesbeziiglich von Dritten in Anspruch genommen, stellt der
Vertragsnehmer CGMA insoweit frei.

. CGMA haftet nicht fiir Schaden, die durch Dateien verursacht werden, die
wahrend des CLICKDOC Service VIDEOSPRECHSTUNDE zwischen dem
Vertragsnehmer und seinem Patienten ausgetauscht werden. Insbesondere
obliegt es dem Vertragsnehmer, sicherzustellen, dass nur virenfreie Daten und
Inhalte Ubertragen werden.

N

w

Besondere Bestimmungen fiir die Nutzung von GHG Praxisdienst Light
§ 20 GHG Praxisdienst Light

1. GHG Praxisdienst Light, als Zusatzmodul zur CGMA-Software, ist ein auf
Windows basierendes Softwaremodul, welches fiir niedergelassene Arztinnen
und Arzte bestimmt ist, und ein Informationsangebot darstellt, welches dafiir
bestimmt ist, Arztinnen und Arzten erganzende Informationen bereitzustellen,
insbesondere (iber seltene Erkrankungen zu informieren und Arztinnen und
Arzten Zugriff auf qualititsgesicherte Patienteninformationsblatter externer
Anbieter in verschiedenen Sprachen zu erméglichen.

N

.Die im Rahmen von GHG Praxisdienst Light bereitgestellten Funktionen,
insbesondere solche zur kontextabhéngigen Anzeige allgemeiner Informationen
zu seltenen Erkrankungen, und die Patienteninformationen, dienen
ausschlieBlich zu Informationszwecken und stellen kein Medizinprodukt im Sinne
der Medizinprodukteverordnung (MDR) dar. Der GHG Praxisdienst Light ist
insbesondere nicht dazu bestimmt, Arztinnen und Arzten und/oder Patientinnen
und Patienten und/oder sonstigen Nutzerinnen und Nutzern Empfehlungen
fir Diagnose, Prognose, Uberwachung oder Behandlung einzelner konkreter
Patientinnen und Patienten zu geben. Das Produkt dient dabei nicht der
Erkennung von Krankheiten und entbindet Arztinnen und Arzte nicht von
der Feststellung von Ursache und Erscheinungsformen. Der Produktbereich
Arztsysteme weist darauf hin, dass die bereitgestellten Informationen nicht
als medizinische Diagnose oder Therapieempfehlung zu verstehen sind. Die
Verantwortung flir die medizinische Beurteilung und Behandlung liegt allein bei
den behandelnden Arztinnen und Arzten. Durch die Nutzung der Software erklart
der Vertragsnehmer, dass er verstanden hat und berticksichtigten wird, dass die
Verwendung der Funktionen von GHG Praxisdienst Light zur Anzeige allgemeiner
Informationen zu seltenen Erkrankungen und die Patienteninformationen auf
eigenes Risiko erfolgen, und die jeweiligen Arztinnen und Arzte die medizinische
Entscheidung allein aufgrund ihres Fachwissens und ihrer Erfahrung treffen
werden.

w

. Der Produktbereich Arztsysteme bemiht sich um die Bereitstellung zutreffender

Informationen. Aktualitdt, Richtigkeit und Vollstandigkeit der im Rahmen
von GHG Praxisdienst Light und etwaiger Zusatzmodule bereitgestellten
Informationen sind aber nicht Gegenstand der Leistungspflicht des
Produktbereichs Arztsysteme.

Eine Uberpriifung der bereitgestellten Informationen durch den Produktbereich
Arztsysteme erfolgt nicht und ist nicht Gegenstand der Leistungspflicht von
CGMA. Sie ersetzen daher beziiglich ihres Inhalts die eigenverantwortliche
Prifung und Entscheidung des Vertragsnehmers im jeweiligen Einzelfall nicht.
Insbesondere in Zweifelsfallen sind daher die Originalquellen heranzuziehen.
Es liegt in der alleinigen Verantwortung der Arztinnen und Arzte, die Inhalte
des Informationsangebots sorgféltig zu priifen und zu entscheiden, ob die
Informationen lber unbestimmte Symptome und klinische Zeichen von seltenen
Erkrankungen im jeweiligen Kontext in den medizinischen Entscheidungsprozess
einflieBen kénnen.

N

. Fir den nicht abstellbaren Mechanismus zur Versendung von Daten zu
Programmabstiirzen wird auf die entsprechenden Regelungen.

§ 21 Mitwirkungspflicht des Kunden/der Kundin

Der Vertragsnehmer gewahrleistet, dass er stets die neuste ihm zur Verfligung
stehende Version (Update) von GHG Praxisdienst Light verwendet. Auf die
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Regelungen zur Weiterentwicklung von GHG Praxisdienst Light und zur
Bereitstellung der jeweils neuesten Version in § 42 wird Bezug genommen.

§22 Nutzerverwaltung

1. Der Vertragsnehmer ist verpflichtet, Sorge dafiir zu tragen, dass jeder Nutzer/
jede Nutzerin nur Zugriff auf diejenigen Daten von Patientinnen und Patienten
hat, fir die er einen Behandlungsauftrag hat. Er hat zudem samtliche
das AIS (Arztinformationssystem) nutzenden Arztinnen und Arzte auf den
ordnungsgeméfen Einsatz des AlS-Nutzermanagements hinzuweisen.

2. Wenn mehrere Personen anwendungs- oder regelungswidrig Zugriff auf ein
personen- oder anwenderbezogenes Konto eines AIS haben, insbesondere
bei nicht ordnungsgeméBer Nutzung des AlS-Nutzermanagements, ist es nicht
ausgeschlossen, dass nicht berechtigte Personen insbesondere auf Daten von
Patientinnen und Patienten, fur die sie keinen Behandlungsauftrag haben,
zugreifen kénnen und diese an den GHG Praxisdienst Light tibertragen kénnen.
Hierfur ist im Rahmen der Nutzung von GHG Praxisdienst Light ausschlieBlich
der Vertragsnehmer verantwortlich.

w

. Der Produktbereich Arztsysteme tbernimmt keine Haftung fir nicht zulassige
Datentiibertragungen aus dem AIS an den GHG Praxisdienst Light, die durch
eine nicht ordnungsgeméfe Verwendung des Nutzermanagements entstehen.

§23 Gewahrleistung

Es wird keinerlei Gewéhr fir die Aktualitdt, Richtigkeit, Vollstandigkeit oder
Qualitat der bereitgestellten Informationen tbernommen. Ausgenommen hiervon
sind Anspriche, die durch vorsatzliches oder grob fahrlassiges Verhalten des
Produktbereichs Arztsysteme, Verletzung einer Garantie oder nach den Vorschriften
des Produkthaftungsgesetzes entstehen. Bei leicht fahrléssiger Verletzung einer
Pflicht, die wesentlich fiir die Erreichung des Vertragszwecks ist (Kardinalpflicht),
ist die Haftung des Produktbereichs Arztsysteme der Héhe nach begrenzt auf den
Schaden, der nach der Art des hier in Rede stehenden Geschéfts vorhersehbar
und typisch ist. Dies gilt auch, soweit Gesetze, Normen, Verordnungen o. A.
zitiert werden. Auf § 2 Abs. 8 wird Bezug genommen. In Zweifelsféllen sind die
Originalquellen heranzuziehen. Die vorstehende Haftungsbeschrankung gilt auch
fir die persénliche Haftung der Mitarbeitenden, Vertreter und Organe.

§ 24 Haftung

. Wir haften fiir jede schuldhafte Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit. Im Ubrigen haften wir unbeschrankt nur fiir grobe Fahrlassigkeit
und Vorsatz. Fir leichte Fahrlassigkeit haften wir nur, sofern eine Pflicht
verletzt wird, deren Einhaltung fiir die Erreichung des Vertragszwecks von
besonderer Bedeutung ist (Kardinalpflicht). Bei Verletzung der Kardinalpflicht
ist die Haftung auf das 2-fache des jahrlichen Pflegeentgeltes sowie auf solche
Schéden begrenzt, mit deren Entstehung im Rahmen des Vertragsschlusses
typischerweise gerechnet werden muss.

N

2. Der Anspruch des Kunden auf Ersatz des Verzégerungsschadens ist bei leichter
Fahrlassigkeit unsererseits auf 10 % der vereinbarten jahrlichen Pflegepauschale
beschrankt.

w

. Die Haftung fiir Datenverlust wird auf den typischen Wiederherstellungsaufwand
beschrankt, der bei regelméaBiger und gefahrenentsprechender Anfertigung von
Sicherungskopien eingetreten ware. In jedem Fall ist die Ersatzpflicht auf die
vorhersehbaren Schaden begrenzt.

4. Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberdhrt.

§ 25 Rechtswahl, Gerichtsstand

Die Parteien vereinbaren hinsichtlich sdmtlicher Rechtsbeziehungen aus
diesem Vertragsverhaltnis die Anwendung des Rechts der Bundesrepublik
Deutschland. Fir sédmtliche Streitigkeiten, die im Rahmen der Abwicklung dieses
Vertragsverhaltnisses entstehen, wird Koblenz als Gerichtsstand vereinbart.

§ 26 Sonstiges, Einbeziehung neuer Allgemeiner Geschéftsbedingungen

1. Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages nichtig sein oder werden, so bleibt die
Gliltigkeit der anderen Bestimmungen hiervon unberlhrt.

2. Werden diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen durch uns abgeéandert,
werden diese geénderten Allgemeinen Geschéftsbedingungen
Vertragsbestandteil, wenn wir diese dem Kunden zur Kenntnisnahme
lbersenden und der Kunde innerhalb von 8 Wochen keinen Widerspruch gegen
deren vertragliche Einbeziehung erhebt. Wir werden den Kunden im Rahmen
der Ubersendung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen auf die Folge seines
Schweigens gesondert hinweisen.
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