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EINLEITUNG

In einer zunehmend digitalisierten Welt ist der Wechsel zu einem anderen E-Mail-Anbieter fur
viele Kunden eine wichtige Entscheidung. Um diesen Prozess so reibungslos wie moglich zu
gestalten, wurde das vorliegende Dokument erstellt. Es bietet Handlungsanweisungen fur unsere
E-Mail-Kunden und préasentiert verschiedene Vorschlége, die Ihnen helfen sollen, den Ubergang
zu einem neuen E-Mail-Anbieter mUhelos zu bewaltigen.

Alle hier beschriebenen Schritte finden im TELEMED Webmailer statt. Hierzu navigieren Sie zu
https://mail.telemed.de/ und loggen sich mit lhren Zugangsdaten ein.

SICHERUNG DER ALTEN E-MAILS

Die Sicherung lhrer alten E-Mails ist ein wichtiger Schritt fur den Wechsel zu einem anderen E-
Mail-Anbieter. Er stellt sicher, dass keine E-Mails verloren gehen und somit weiterhin zur
Verfugung stehen.

In lhrem E-Mail-Postfach nutzen Sie das untere Menu ,,Auswahl“ und wahlen ,,Alle*.
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AnschlieBend klicken Sie auf die Funktion ,,Weiterleiten*.
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Es o6ffnet sich eine E-Mail mit allen ausgewahlten E-Mails im Anhang. Tragen Sie nun als
Empfanger Ihre neue E-Mail-Adresse ein und senden Sie sich diese E-Mail zu. Sobald Sie
die E-Mail samt Anhangen in Ihrem neuen Postfach erhalten haben, kdnnen Sie entweder
die Anhange lokal speichern oder in lhrem neuen Postfach aufnehmen. Die Anleitung zur

Aufnahme von lokalen E-Mails in das neue Postfach erhalten Sie von Ihrem neuen E-Mail-
Provider.
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Hinweis: Es sind Anhange von maximal 20 MB erlaubt. Wenn Sie diese GroBe Uberschreiten,
mussen Sie den beschriebenen Vorgang mehrmals durchfuhren.

Alternativ kdnnen Sie auch einzelne E-Mails lokal speichern. Hierzu klicken Sie auf die betroffene

E-Mail und klicken auf ,,Mehr“ und ,,Lokal speichern*. Die E-Mail wird nun im .eml Format in
Ihrem Download-Ordner auf Ihrem PC gespeichert.
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EXPORT DES ADRESSBUCHS

Sollten Sie ein Adressbuch im Webmailer gepflegt haben, konnen Sie dieses wie folgt exportieren:
Navigieren Sie zu lhren Kontakten und wahlen Sie dort unter dem Reiter ,,Exportieren” ,,Alles
exportieren“. Die Kontakte werden nun im .vcf Format in lhrem Download-Ordner auf lhrem PC
gespeichert. Die Anleitung zur Aufnahme eines lokalen Adressbuchs in das neue Postfach
erhalten Sie von Ihrem neuen E-Mail-Provider.
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Um |hre Kontakte rechtzeitig auf den Wechsel Ihrer E-Mail-Adresse hinzuweisen, empfehlen wir
einen entsprechenden Hinweis in Ihrer E-Mail-Signatur. Navigieren Sie zu den ,,Einstellungen®.

1 Kontakte Einstellungen

Dort wahlen Sie ,,Identitaten“ und wahlen lhre Identitat/lhren Namen aus.

Einstellungen Bereich
E Einstellungen | |;| Benutzeroberfliche
i Ordner |= Postfachansicht
1. IdEﬂﬁWn Machrichtendarstellung
‘ + )
Schnellantworten BEy  Machrichtenerstellung
H

Y Filter EI Kontakts

F .

== Serversinstellungen
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Nun o6ffnen sich die Identitats-Einstellungen. Setzen Sie einen Haken bei HTML-Signatur und
tragen einen entsprechenden Hinweis-Text in lhre Signatur ein.

Signatur

B I Us==s s=Q—& & & < A~ v ot =

Hinweis: Diese E-Mail-Adresse wird zum 30.11.2024 abgeschaltet. Ab sofort bin ich unter der E-Mail-Adresse abc@cgm.com erreichbar.

HTML-Siznatur

EINRICHTUNG EINER ABWESENHEITSNOTIZ

Sobald Sie eine neue E-Mail-Adresse besitzen, sollten Sie fur Ihre alte TELEMED E-Mail-Adresse
eine Abwesenheitsnotiz hinterlegen. Dadurch werden Personen, die Ihnen eine E-Mail auf die alte
E-Mail-Adresse senden, daruber informiert, dass Sie Ilhre E-Mail-Adresse gewechselt haben.

Navigieren Sie zu den ,,Einstellungen® und klicken Sie auf ,Filter®.

] Kontakte Einstellungen

Einstellungen Filters
D Einstellungzn as
Ordner
|dentitdten

Schnellantworten

Filter L}.

< mehe R

Eingehende Mailfilter bearbeiten

Erstellen Sie einen neuen Filtersatz, indem Sie auf das ,,+* klicken.

Lt -
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Geben Sie dem Filter einen Namen und wahlen Sie in dem Menu ,,keine* aus.

Neuer Filtersatz

Filtersatzname: | Filter

Filter:

@) keinz
o aus Fillersalz
O aus Datei Keine Datei ausgewsEhit

AnschlieBend speichern Sie die Einstellungen mit dem ,,Speichern-Button“. Im Filter-Menu
kdnnen Sie nun Uber das ,,+“ einen Filter erstellen.

Einstellungen

L Einsteliung=n

B ordner

A Identitatan
B scnelzntwornen Il [Ilf

Y Fitter

+ 8| b

In diesem Menu geben Sie dem Filter einen Namen, wahlen ,,alle Nachrichten“ und wahlen in
dem Drop-Down-Menu ,,Mit Nachricht antworten® aus. Nun haben Sie die Moglichkeit, eine
Abwesenheitsnachricht inkl. Betreff zu hinterlegen. Unter ,,Meine E-Mail-Adresse* tragen Sie

lhre alte TELEMED E-Mail-Adresse ein.

Filterdefinition

Filtername: | Abwesenheitsnotiz

Fiir ging de Machrichten:
O trifft auf alle folgenden Regeln zu O wrifft auf eine der folgenden Regeln zu @ alle Nachrichten

— ...fihre folgende Aktionen aus:

MNachri

[ Mit Nachricht antworten ~ |

Hinweis: Diese E-Mail-Adresse wird zum
30.11.2024 abgeschaltet. Ab sofort bin ich unter
der E-Mail-Adresse abci@cgm.com erreichbar.

Y

Nachrichtenbetreff
[ Neue E-Mail-Adresse l

Antwort E-Mail-Adresse:

[ l

Meine E-Mail-Adressen:

Mit allen meinen Adressen ausfillen

Wik oft sollen Nachrichten gesendet werden (in Tagen):

AnschlieBend speichern Sie die Einstellungen mit dem ,,Speichern-Button.
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EINRICHTUNG EINER WEITERLEITUNG

Fur den Fall, dass jemand eine E-Mail an Ihre alte TELEMED E-Mail-Adresse sendet, empfehlen
wir lhnen die Einrichtung einer Weiterleitung auf Ihre neue E-Mail-Adresse.

Navigieren Sie zu den ,,Einstellungen® und klicken Sie auf ,,Filter“. Sollten Sie hier bereits einen
Filtersatz angelegt haben, missen Sie keinen weiteren Filtersatz anlegen und kénnen direkt mit
der Erstellung des Filters fortfahren.

L Kontakte Einstellungen

Einstellungen Filters
D Einstellungen E
i Ordner

A Identitdten

N
- Schnellantworten

Y Fitter l},

Eingehende Mailfilter bearbeiten

Erstellen Sie einen neuen Filtersatz, indem Sie auf das ,,+* klicken.

Geben Sie dem Filter einen Namen und wahlen Sie in dem Menu ,,keine* aus.

Neuer Filtersatz

Filtersatzname: | Flter

— Filter:

@ keins

O aus Filtersatz | as v |

O aus Datei | Durchsuchen . | Keine Datei ausgewihlt.

AnschlieBend speichern Sie die Einstellungen mit dem ,,Speichern-Button.
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Im Filter-Menu konnen Sie nun Uber das ,,+* einen Filter erstellen.

Einstellungen

D Einstellungen

-- ‘Ordner

L Identititen

- Schnellantworten

Y Fiter

+ B

In diesem Menu geben Sie dem Filter einen Namen, wahlen ,,alle Nachrichten“ und wahlen in

dem Drop-Down-Ment ,,Nachricht umleiten an“ aus. In dem freien Feld tragen Sie Ihre neue E-
Mail-Adresse ein.

Filterdefinition

Filtername: [ Weiterleitung

— Fidr eingehende Nachrichten:

o trifit auf alle folgenden Regeln zu O trifft auf eine der folgenden Regeln zu @ alle Nachrichten

— ...filhre folgende Aktionen aus:

[ Machricht umleiten am

~ ] [ abo@cgrm.com

AnschlieBend speichern Sie die Einstellungen mit dem ,,Speichern-Button.
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