CompuGroup

CGM standardvilkar for Fjernbackup

1. Aftalens omfang

Fglgende vilkar er geeldende for alle CGM's backup ydelser med Dandomain som
underleverandgr. Vilkdrene er accepteret af kunden og kunden har ansvaret for at vilkdrene
er leest inden aftale indgas. Vilkdrene finder anvendelse, medmindre andet er aftalt mellem
kunden og CGM A/S.

2. Generelt

Ydelsen fra CGM omfatter backup og sikker lagring af filer, e-mails og databaser understgttet
af CGM, samt udsendelse af elektroniske rapporter vedrgrende status for backup.

Der tages alle dage en differentiel backup. Hver 30. dag tages fuld backup.. Fil backup
igangsattes kl. 19:00, Database (XMO) backup szettes i gang 20:30. Man kan godt arbejde i
systemet, mens der tages backup (hastighed kan pavirkes). Backup gemmes i 28 dage, dvs., at
man kan genskabe data 28 dage tilbage.

Forudsatninger for anvendelse af CGM Backup er en etableret internetforbindelse til
den/de maskiner, der skal tages backup af. Det anbefales at benytte en internetforbindelse
med en upload-/sendehastighed pa minimum 10/2.

CGM kontrollerer ikke indholdet af den daglige backup (med mindre andet er aftalt.)
Kunden har selv ansvaret for at kontrollere den tilsendte mail og reagere pa eventuelle fejl.
Kunden er ansvarlig for at test af genetablering af data med jeevne mellemrum.

3. Ansvar

CGM sgrger for at levere en tilgeengelig service om backup i hele aftaleperioden. Safremt
der opstar problemer eller afbrydelser af dette har CGM ansvar for hurtigst muligt at fa
servicen til at fungere tilfredsstillende igen.

4. Support

CGM har ansvar for at yde support til kunden vedr. spgrgsmal til backuplgsningen og
tilhgrende software. Supporthenvendelser behandles i vores dbningstid, og bestraebes
besvaret i lgbet af 24 timer inden for normal arbejdstid, med mindre anden aftale er indgaet,
herunder eventuel serviceaftale. Supportydelser vedr. brug af programmet, herunder valg af
backupstrategi, hjeelp til genetablering af data og generel brug af programmet, der ikke
skyldes fejl i vores systemer kan tilkgbes efter geeldende vilkar for leverance af
konsulentydelser.
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Opsigelse

Aftalen kan, med mindre andet er aftalt, opsiges med et varsel pa 6 maneder til den fgrste
i en maned, dog tidligst 12 maneder efter ikrafttraedelse. I tilfeelde af en af parternes
vaesentlige misligholdelse af denne serviceaftale, eller af den mellem parterne indgaede
leveringsaftale i gvrigt, er den ikke-misligholdende part berettiget til at ophaeve denne
serviceaftale med gjeblikkelig virkning.

Fortrolighed

CGM formidler kun ydelser til backup og lagring af data. Kundens lagrede data hos CGM
tilhgrer alene kunden. Safremt CGM af danske myndigheder pdleegges at udlevere data
tilhgrende kunden, kan dette imidlertid ske uden ansvar for CGM. Safremt CGM palaegges at
udlevere data, vil data udelukkende kunne udleveres i krypteret form, da CGM ikke ligger inde
med kundernes krypteringsnggler.

Erstatningsansvar

Parternes erstatningsansvar er belgbsmaessigt begraenset til maksimalt et belgb svarende til de
sidste 12 maneders serviceafgift erlagt af kunden.

CGM A/S er ikke i noget tilfeelde ansvarlig for driftstab, tabt avance, tab af data, regenerering af
data, skader forarsaget af edb-virus, tab af goodwill eller andet indirekte tab. CGM A/S har
produktansvar i henhold til den til enhver tid geeldende lovgivning herom, men patager sig
ikke ansvar i videre omfang, end hvad der fglger af loven. Ethvert ulovbestemt produktansvar
udviklet i henhold til dansk retspraksis om erstatning er saledes udtrykkeligt fraskrevet.

CGM A/S kan ikke ggres ansvarlig for, tab og skader - herunder, men ikke begrzenset til,
fejlmedicineringer, fejlbehandlinger m.v. - som kunden matte pafgre patienter som fglge af
kundens anvendelse af CGM A/S' leverancer i henhold til neervaerende aftale, og uanset om
dette skyldes fejl ved leverancerne

Force majeure

Ingen af parterne kan ggres ansvarlig for forhold, der ma betegnes som force majeure,
herunder men ikke begreenset til krig, optgjer, opstand, generalstrejke, ildsvade,
naturkatastrofer, valutarestriktioner, import eller eksportforbud, afbrydelse af den
almindelige samfzerdsel, afbrydelse af eller svigt i energiforsyningen, leengerevarende sygdom
hos ngglemedarbejdere samt indtraedelse af force majeure hos underleverandgrer.

[ tilfelde af force majeure, suspenderes parternes rettigheder og forpligtelser i en periode
indtil 90 dage, hvorefter hver part er berettiget til at annullere denne aftale for den del, som er
bergrt af force majeure. Der kan ikke rettes gkonomiske krav mod den anden part som fglge af
annulleringen.

Tvister
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Séfremt der af en eller anden drsag skulle opstd uenighed eller
problemer mellem parterne i forbindelse med opfyldelsen af neerveerende aftale,
indkalder CGM A/S til et meeglingsmgde mellem beslutningskompetente personer. Mgdet skal
afholdes snarest muligt og senest 10 hverdage efter afsendelsen af skriftlig anmodning herom
med alternative forslag til mgdetidspunkt.

Lykkes det ikke parterne at Igse en tvist i mindelighed afggres den ved de danske domstole
efter dansk rets almindelige regler.
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