
10

Unsere Kun-
dinnen und 
Kunden stehen 
im Mittelpunkt 
bei allem, 
was wir tun. 

Wir sprechen 
ihre Sprache 
und kommu-
nizieren und 
handeln nach 
ihren Bedürf-
nissen. 

Das Vertrauen 
unserer Kun-
dinnen und 
Kunden sowie 
Kolleginnen 
und Kollegen 
ist uns wichtig, 
daher agieren 
wir transparent 
und nachvoll-
ziehbar.

Unsere Kun-
dinnen und 
Kunden können 
sich hundert-
prozentig auf 
uns verlassen. 

Wir überneh-
men Verant-
wortung, 
handeln ver-
bindlich und 
halten uns an 
Absprachen. 

CGM posi-
tioniert sich als 
verlässlicher 
Partner entlang 
der gesamten 
Patientenreise. 

Dafür schaffen 
wir auf Basis 
der CGM-
Werte und 
-Richtlinien 
eine einheit-
liche, starke 
Marke und 
verlieren so nie 
den „blauen 
Faden“.

Wir steigern 
die Qualität 
der Kunden-
kommunika-
tion, indem 
wir auf Basis 
von Daten und 
Marktbeobach-
tungen einen 
messbaren 
USP für unsere 
Kundinnen 
und Kunden 
aufzeigen.

Wir kreieren für 
CGM einzig-
artige Kom-
munikations-
maßnahmen, 
indem wir 
Synergieeffekte 
nutzen und 
gleichzeitig 
ziel- und er-
gebnisorien-
tiert arbeiten.

Wir liefern 
professionelle 
und qualitativ 
hochwertige 
Ergebnisse, 
denn wir 
arbeiten mit 
größter Sorg-
falt und 
Gewissen-
haftigkeit.

Wir feiern 
Erfolge, denn 
wir lieben, was 
wir tun und 
bleiben immer 
neugierig. 

Wir möchten 
als Partner 
geschätzt 
werden, daher 
begegnen wir 
jeder Kollegin 
und jedem 
Kollegen mit 
Respekt und 
denken und 
handeln 
abteilungs-
übergreifend. 

Wir inspirieren 
unsere Kun-
dinnen und 
Kunden sowie 
Kolleginnen 
und Kollegen, 
indem wir 
kreative, nach-
haltige und 
wertschöpfende 
Inhalte schaffen.
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