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1. ALLGEMEINES 2. VERSICHERTENSTAMMDATEN
Durch die Anbindung an die Telematikinfrastruktur sind in WINAPO® ux folgende Funktionen in Verbindung mit der VO N D E R EG K E I N LES E N I N
elektronischen Gesundheitskarte (eGK) méglich: KASS E U N D PE RSO N E NVE R-
VERSICHERTENSTAMMDATENMANAGEMENT (VSDM): WA LTU N G (VS D M)

o Stammdaten einlesen ) _ _ .
Das Einlesen der Versichertenstammdaten von der eGK kann in WINAPO® ux manuell oder automatisch
o Kunden anlegen o ) B ) ) ]
. . (konfigurierbar) erfolgen. Nach dem Einlesen priift das Programm, ob die Person bereits als Stammkunde in der
o Versichertenstammdaten abgleichen . . .
Personenverwaltung erfasst wurde. Ist dies der Fall, erfolgt ein Abgleich der Personendaten. Andernfalls besteht

die Méglichkeit, den Kunden neu in der Personenverwaltung anzulegen.

NOTFALLDATENMANAGEMENT (NFDM)
2.1 VERSICHERTENSTAMMDATEN VON DER eGK MANUELL EINLESEN

o Notfalldaten anzeigen

o Notfalldaten ausdrucken
Um das Einlesen der Versichertenstammdaten von der eGK manuell anzustoBen, steht in den Applikationen Kasse

und Personenverwaltung jeweils die Funktion eGK einlesen zur Verfiigung.

ELEKTRONISCHER MEDIKATIONSPLAN (eMP)

Klicken Sie in der Personenverwaltung / = A Personenverwaltung

o eMP einlesen Person / Verwaltung auf die Funktions-

o eMP temporar ibernehmen schaltfliche eGK einlesen.

o eMP abgleichen

Diese Funktionen sind in den WINAPO® ux Applikationen Kasse, Personenverwaltung und Medikations-

management verflgbar.

Klicken Sie im Abverkauf / Verkauf /
Kunde auf die Funktionsschaltflache
HINWEIS: eGK einlesen.

Voraussetzungen fur die Nutzung der im Folgenden beschriebenen Funktionen sind:
e eine vollstandige Installation der Tl-Infrastruktur am genutzten Arbeitsplatz

® am genutzten Arbeitsplatz befindet sich eine eGK im Kartenterminal

Sind diese Voraussetzungen nicht gegeben, bleiben die Funktion ausgegraut, d. h. sie sind deaktiviert.
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2.2 VERSICHERTENSTAMMDATEN VON DER eGK AUTOMATISCH EINLESEN

Die Versichertenstammdaten werden beim Stecken der eGK in das Lesegerat in den Applikationen Personenver-
waltung und Kasse automatisch von der Karte eingelesen, wenn in der WINAPO® ux Konfiguration der Parameter

Automatisches Einlesen der eGK aktiviert ist, was der Standardeinstellung entspricht. Siehe dazu auch Kap. 6.2.

2.3 VERSICHERTENSTAMMDATEN AUTOMATISCH ABGLEICHEN IN DER KASSE

Nach dem Einlesen der eGK in der Kasse wird gepriift, ob die Person bereits als Kunde in der Personenverwaltung

erfasst ist. Danach richtet sich das weitere Verhalten der Kasse:

Wenn der Kunde als Stammkunde erfasst ist, wird er direkt dem Verkauf zusortiert.

Wenn der Kunde richt als Stammkunde erfasst st

erfolgt eine Abfrage, welches weitere Vorgehen ge-
. ¢ . J d g Peter Mustermann
winscht ist:

E Kunde neu anlegen

2.4 VERSICHERTENSTAMMDATEN AUTOMATISCH ABGLEICHEN
IN DER PERSONENVERWALTUNG

Nach dem Einlesen der eGK in der Personenverwaltung wird gepriift, ob die Person bereits erfasst ist.

Wenn der Kunde noch nicht erfasst ist, erfolgt eine Abfrage, ob dieser neu angelegt werden soll.

*  Wenn der Kunde bereits als Stammkunde

erfasst ist, findet ein Abgleich der in der Personen-
Peter von Mustermann
verwaltung hinterlegten Daten mit den auf der eGK
. . . Bezeichnun Ubernehmen Alter Wert Neuer Wert
gespeicherten Daten statt. Werden dabei Abweichungen o = e i -
festgestellt, 6ffnet das Programm folgenden Dialog: Krankenkasse = ekl
| e strecher

Alle Werte, bei denen das Kontrollkdstchen Ubernehmen aktiviert ist, werden bei Verlassen des Dialogs mit OK von

der eGK (=neuer Wert) in die Personenverwaltung ibernommen. Dadurch werden die alten Werte tberschrieben.

3. NOTFALLDATEN ANZEIGEN
UND AUSDRUCKEN IN KASSE
UND PERSONENVERWALTUNG
(NFDM)

In den WINAPO® ux Applikationen Kasse und Personenverwaltung kénnen auf einer eGK gespeicherte Notfall-

daten sowohl angezeigt als auch ausgedruckt werden:

Person / Verwaltung auf die Funktionsschaltflache Not- 8 Personenverwaltung

falldaten anzeigen:

Klicken Sie im Abverkauf / Verkauf / Kunde auf die Funk-

tionsschaltflache Notfalldaten anzeigen:

Notfalldaten (Zul

Die Funktion Notfalldaten anzeigen 6ffnet das Fenster

Notfalldaten. Es zeigt den Namen des Patienten mit

o1.12.2011

Geburtsdatum an, darunter folgen die auf der Karte

gespeicherten Notfalldaten:

&

(-06.06.1970)

x: 0987/65044; E-Mail: sarahGaustermann.de

Sie kénnen Uber die gleichnamigen Funktionsschalt-
flichen die Daten als PDF ausgeben oder drucken.
Mit SchlieBen wird der Dialog beendet.

s x
POE | Duden | Shiben
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4. ELEKTRONISCHEN MEDIKATI-
ONSPLAN (eMP) EINLESEN IM
MEDIKATIONSMANAGEMENT

Die Verarbeitung eines auf einer eGK abgespeicherten elektronischen Medikationsplans erfolgt in WINAPO® ux in

der Applikation Medikationsmanagement.

Folgende Anwendungsfélle kénnen Sie hier durchfihren:

e eMP/AMTS-Daten von eGK lesen

e eMP/AMTS-Daten auf eGK verandern/schreiben

4.1 eMP/AMTS-DATEN VON EGK LESEN

Fur das Einlesen eines elektronischen Medikationsplans
(eMP) bestehen in der Applikation Medikationsma-
nagement in der Multifunktionsleiste unter Manage-
ment / Medikationsplan / Mendischaltflache Einlesen
eGK:

e Einlesen von eGK (wenn der Karteninhaber selbst den

Zugriff auf die Daten autorisiert)

e Einlesen von eGK mit Vertreter-PIN (wenn nicht der
Karteninhaber, sondern sein Vertreter den Zugriff auf

die Daten autorisiert)

Beide Funktionen 6ffnen einen Dialog, welcher den An-
wender auf die Interaktion mit dem Terminal hinweist.
Es wird die Eingabe der (Versicherten/Vertreter-) PIN
gefordert:

Nach Eingabe der PIN wird der eMP von der eGK gelesen.

SCHULUNGSUNTERLAGEN

Management Medikationsplan
Artikel-Info Bearbeiten
_ 3 Angez. Verson auswahlen
Kunden-Info

€ \Versionen verglecchen
Ansicht

* Scannen vomn ?

Enlesen von eGK

C

Extras Enlesen von eGK mit Vertreter-PIN

Einlesen des elektronischen Medikationsplans (eMP) von der eGK

Die Daten wurden erfolgreich gelesen.
Achtung:

Der Speicherplatz der eGK ist zu 85% belegt!
£ wird empiohlen, nicht mehr bendtigte Medikatianseinirage zu Ischen

Schlieten

Wenn der Kunde bereits als Medikationsplan-Kunde
vorhanden ist, kdnnen Sie anschlieBend folgende Funk-

tionen auswahlen:

Ubernehmen Sie den gesamten Medikationsplan, wird
dieser anschlieBend im Dialog eMP: Medikationsplan

Datenimport angezeigt:
Falls es zu Problemen beim Einlesen des eMP von der

eGK kommen sollte, zeigt ein Hinweisdialog den ent-

sprechenden Grund auf.

4.1.1 SONDERFALLE

Die identifizierte Person ‘Peter von Mustermann’ ist ein Medikationsplan-Kunde.
Wie mochten Sie weiter vorgehen?

/ ikati -Daten Plan als aktuellen likati dieses Patienten ubernehmen
Nachfolgend wird der Plan-Editor aufgerufen

% Einzelne Medikationsplan-Zeilen vom gedruckten Plan in den bestehenden Plan dieses Patienten Gibernehmen

(FunktioninVorbereitung)

9 Den aktuellen Medikationsplan des identifizierten Patienten anzeigen

Abbrechen

Einlesen des elektronischen Medikationsplans (eMPlg von der eGK

Der elektronische Medikationsplan (eMP) wird von der eGK gelesen. Bitte beachten Sie die Hinweise am Terminal. Dies kann einige Sekunden
dauern.

Bitte lassen Sie die PIN am Terminal eingeben.

X

SchlieBen

Falls Sonderfélle eintreten, wird der Anwender darauf durch Hinweise bzw. Dialoge aufmerksam gemacht:

Fir den Fall, dass der Speicherplatz der eGK bereits
zu mehr als 80 % belegt ist, erscheint vorab ein

entsprechender Hinweis:

Sollten die im eMP enthaltenen Informationen nicht
konform zum Medikationsplan-Standard sein, so erhélt

der Anwender den Hinweis, dies zu berlicksichtigen:

Falls der Kunde zwar in der Personenverwaltung
erfasst, aber bisher kein Medikationsplan-Kunde ist,
besteht die Méglichkeit, diese Kennzeichnung in der
Personenverwaltung zu setzen oder alternativ den

Medikationsplan nur temporar einzulesen:

Einlesen des elektronischen Medikationsplans (eMP) von der eGK

Die Daten wurden erfolgreich gelesen.
Achtung:

Der Speicherplatz der eGK ist zu 85% belegt!
Es wird empfohlen, nicht mehr benotigte Medikationseintrage zu loschen.

Schliesen

A Die in diesem Flan enthaltenen Informationen sind nicht konform zum Medikationsplan-
Standard codiert. Der Ersteller des Pians wird fur sinen entsprachenden Hinweis sicher dankbar sein.

Far die einwandireie Verarbeitung des Plans kann nicht garantiert werden. Selbst wenn keine sofort
offensichtlichen Fehler auftreten, erfordert die Prafung der ausgelesenen Inhalte Ihre besondere
Autmerksamkeit. Mochiten Sie dennoch mit dem Vorgang fortfanren?

¥
Deale

Die in diesem Plan enthaltenen Informationen sind nicht konform zum Medikationsplan-
Standard codiert. Der Ersteller des Pians wird fir einen entsprechenden Hinweis sicher danibar sein

Far die einwandfreie Verarbeitung des Plans kann nicht garantiert werden. Selbst wenn keine sofort
offensiehtlichen Fenler auftreten, erfordert die Prufung der ausgelesenen Inhalte Ihre besondere
Autmerksamkeit. Méchten Sie dennach mit dem Vorgang fortfahren?

¥
perate
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Falls der Kunde nicht Uber die Versicherten-Nr. in
der Personenverwaltung ermittelt werden kann, sind

folgende Vorgehensweisen méoglich:

Die im Barcode gespeicherte Versicherten-Nr. wurde nicht gefunden.
Wie méchten Sie weiter vorgehen?

‘o Patient diber den im Barcode angegebenen Namen suchen
DarKundanauswahi-Dialog wird aufganfen

ill_;l Temporare Ubemahme des Pat und der -Inhalte aus dem Barcode
ik

% Weitere Optionen

Abbrechen

4.2 eMP/AMTS-DATEN AUF EGK VERANDERN/SCHREIBEN

Werden am eingelesenen Medikationsplan eines Kun-
den Anderungen vorgenommen, so kann der Anwender
beim lokalen Speichern des Plans entscheiden, ob er

den gespeicherten Plan auf die eGK schreiben méchte:

HINWEIS:

Medikationsplan fiir Peter von Mustermann
Geboren am: 06,06 1970

Verantwortlich / Bearbeiter

Verantwortiche Apotheke:  City Apotheke

Verantwortlicher Mitarbeiter: Sigh Schulung -
Ien Plan hinteriegter Bearbeiter:  Sigi Schulung, City Apotheke
Anderungen am Medikationsplan

» Ubergeordneter LE-Kommentar zum Plan erfasst

¥ Gespeicherten Plan auf die eGK schveiben

Weiterflihrende Informationen zur Bearbeitung eines Medikationsplans in der Applikation Medikationsmanagement

bietet Ihnen die Kurzanleitung ,WINAPO® ux Medikationsmanagement - Bundeseinheitlicher Medikationsplan (BMP)"

und die Online-Hilfe in der Applikation Medikationsmanagement.

SCHULUNGSUNTERLAGEN

5. ALLGEMEINE VERWALTUNGS-
FUNKTIONEN FUR DIE eGK

Verschiedene allgemeine Verwaltungs-Funktionen zur
eGK stehen in der Applikation Medikationsmanage-
ment in der Multifunktionsleiste unter Extras / Medi-
kationsmanagement / Menduschaltflache Telematik zur

Verfugung:

Management  Global

Artikel-Info O, Bestekzele suchen
T Félschungsschutz
: Ml securPharm-Prifung
Ansicht
lIl Fehigeschlagene Buchungsanfragen anzeigen
Drucken
Medikationsmanagement
Extras
B Datenauskunft drucken
W Obsolete Pidne lﬁ%n
o o 4
Telematik

+/ Enwiligungsinformation verwalten
[0l Datenibertragung bei Kartentausch

B eGK-PINs verwaken

P Pt

5.1 EINWILLIGUNGSINFORMATIONEN VERWALTEN

Eine Funktion zur Verwaltung von Einwilligungsin-
formationen auf einer eGK steht in der Applikation
Medikationsmanagement zur Verfligung. Klicken Sie
im Medikationsmanagement / Extras / Telematik auf
die Funktionsschaltflache Einwilligungsinformation

verwalten:

Auf der Karte vorhandene Einwilligungsinformation

anzeigen

Mit dieser Funktion wird, sofern vorhanden, die Einwilli-
gung von der gerade gesteckten eGK eingelesen. Dazu
muss die Versicherten-PIN am Terminal eingegeben

werden. Das Ergebnis wird wie folgt angezeigt:

Einwilligungsinformation verwalten

9 Auf der Karte vorhandene Einwilligungsinformation anzeigen

> Eigene Adresse als Hinterlegungsort der Einwilligung auf die Karte schreiben
Erst moglich, wenn ein Auslesen der Karte ergibt, dass keine Einwilligungsinformationvarhanden ist!

9 Auf der Karte vorhandene Einwilligungsinformation I&schen
Jwird auchder Medikati gelascht!

Einwilligungsinformation und Medikationsplan kénnen geldscht werden

X

SchlieBen

Einlesen der Einwilligungsadresse von der eGK

Einwilligung hinterlegt am 09.082018 bei:
Michael Maller

DE 10555 Berlin
SchloBstr. 22

SchiieBen

TELEMATIKINFRASTRUKTUR




Eigene Adresse als Hinterlegungsort der Einwilligung

auf die Karte schreiben

Diese Funktion steht erst aktiv zur Verfliigung, wenn die
vorige Funktion, also das Einlesen der Einwilligungsin-
formation, nicht erfolgreich war, da noch keine solche
Information auf der Karte vorhanden ist.

Dann wird mittels dieser Funktion die eigene Adresse
als Hinterlegungsort der Einwilligung auf die Karte

geschrieben.

Wourde die eigene Adresse auf die Karte geschrieben, erscheint eine zuséatzliche Funktion, um sowohl die Einwilli-

gungsinformation als auch den Medikationsplan von einer eGK |6schen zu kénnen. Dazu muss dann zusétzlich ein

Kontrollkastchen aktiviert werden.

Einwilligungsinformation verwalten

% Auf der Karte vorhandene Einwilligungsinformation anzeigen

9 Eigene Adresse als Hinterlegungsort der Einwilligung auf die Karte schreiben

Erstmaglich, wenn,

ibt, dass keine Einwil handenist!

; Auf der Karte vorhandene Einwilligungsinformation l6schen
Parallel dazuwird auch der Medikationsplanvonder Karte geléscnt!

m

inwilligungsinformation und Medikationsplan knnen gelascht werden

X

Schliefen

5.2 DATENUBERTRAGUNG BEI KARTENTAUSCH DURCHFUHREN

Als weitere Verwaltungsfunktion steht in der Applikati-
on Medikationsmanagement die Funktion Datenlber-
tragung bei Kartentausch durchfiihren zur Verfliigung.
Klicken Sie hierfir im Medikationsmanagement / Extras
/ Telematik auf die Funktionsschaltflache Datenibertra-

gung bei Kartentausch:

Damit kénnen, soweit vorhanden, die Einwilligungsinfor-
mationen und der eMP von einer eGK auf eine andere
Ubertragen werden. Zunéchst werden nach Eingabe der
Versicherten-PIN die Daten (Einwilligung und eMP) von

der Quellkarte gelesen.

SCHULUNGSUNTERLAGEN

Management

Artikel-Info

Kunden-Info

Ansicht

Drucken

Global

O, Bestekzeile suchen

Félschungsschutz

Il securPharm-Prisfung

1] Fehigeschlagene Buchungsanfragen anzeigen
Medikationsmanagement

B Datenauskunft drucken

M Obsolete Plane loschen

Telematik

+ Einwiligungsinformation verwaken

[l Datenubertragung bei Kartentausch

& eGK-PINs verwaken

Sobald die Daten erfolgreich von der Quellkarte einge-
lesen wurden, erscheint die Aufforderung, die Karte zu

tauschen:

Der Anwender muss nun die Karte, auf die die Daten
geschrieben werden sollen, in denselben Slot des Kar-
tenterminals stecken. AnschlieBend wird geprift, ob
bereits ein eMP auf dieser Karte vorhanden ist (damit
dieser nicht Uberschrieben wird). Falls nicht, werden
sowohl die Einwilligungsinformation als auch der

Medikationsplan auf die Zielkarte geschrieben.

Bei erfolgreicher Ubertragung wird der Anwender
entsprechend informiert und kann den ibertragenen
Medikationsplan Gber die Schaltflaiche Medikationsplan

anzeigen direkt 6ffnen:

Fur den Fall, dass die Zielkarte bereits einen eMP

enthalt, wird der Vorgang abgebrochen:

Telematik

Kopieren von Einwilligung und Medikationsplan auf eine neue Karte

Einwilligung erfolgreich eingelesen.
Medikationsplan erfolgreich eingelesen.

Tauschen der Karte ..

Bitte stecken Sie die neue Versichertenkarte des Kunden..

Schiesen
e
Kopieren von Einwilligung und Medikationsplan auf eine neue Karte
Einwilligung erfolgreich eingelesen.
Medikationsplans erfolgreich eingelesen.
Neue Karte des Kunden gesteckt.
Einwilligung erfolgreich geschrieben.
Medikationsplan erfolgreich geschrieben.
Die Daten wurden erfolgreich abertragen. Sie haben nun die Moglichkeit, diese direkt anzuzeigen.

Medikationsplan X
S Schigen
=

Kopieren von Einwilligung und Medikationsplan auf eine neue Karte
Einwilligung erfolgreich eingelesen.
Medikationsplan erfolgreich eingelesen.
Neue Karte des Kunden gesteckt.
Gesteckte Karte enthalt bereits einen Medikationsplan!

Schiesen

TELEMATIKINFRASTRUKTUR
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5.3 PINS VERWALTEN

WINAPO® ux stellt die Funktion zur Verwaltung der PINs der elektronischen Gesundheitskarte in den Applikationen

Kasse, Personenverwaltung und Medikationsmanagement bereit:

Gehen Sie in der Personenverwaltung in der Multifunk-

tionsleiste auf Extras / Telematik / eGK-PINs verwalten:

Gehen Sie in der Kasse in der Multifunktionsleiste auf

Extras / Telematik / eGK-PINs verwalten:

Gehen Sie im Medikationsmanagement in der
Multifunktionsleiste auf Extras / Medikationsplan /
Menuschaltflache Telematik / e GK-PINs verwalten:

Es wird der Dialog eGK-PINs verwalten ge&ffnet. Dieser
bildet folgende Anwendungsfalle ab:

Versicherten-PIN entsperren

Versicherten-PIN dndern

Vertreter-PIN andern

eMP/AMTS-PIN aktivieren
eMP/AMTS-PIN deaktivieren

SCHULUNGSUNTERLAGEN

Personenverwaltung

eGK-PINs verwalten (Versicherter: Vorname Nachname)

Bitte wahlen Sie die PIN-Aktion aus, die Sie durchfiihren wollen.

Aligemeine Aktionen

[y Versicherten-PIN entsperren

o, Versicherten-PIN andem
@®  Nachfolgendkanndie Versicherten-PIN geandert werden.
Beacht

Elektronische Gesundheitskarte

L/
Jetzt die vom eHealth-Terminal geforderten Eingaben vornehmen! %

Personenverwaltung - Informationen

II' Die PIN wurde erfolgreich entsperrt!

5.3.1 VERSICHERTEN-PIN ENTSPERREN

Der Versicherte méchte die Versicherten-PIN ent-
sperren. Hierzu wahlt der Anwender im Dialog unter
Allgemeine Aktionen die Funktion Versicherten-PIN

entsperren aus:

Das Programm weist den Anwender auf die erforderli-

che Interaktion mit dem Terminal hin:

AnschlieBend informiert eine Meldung den Anwender

Uber das erfolgreiche Entsperren der Versicherten-PIN:

5.3.2 VERSICHERTEN-PIN ANDERN

Der Versicherte mochte die Versicherten-PIN andern.
Hierzu wahlt der Anwender im Dialog unter Allgemeine

Aktionen die Funktion Versicherten-PIN andern aus:

Das Programm weist den Anwender auf die erforderli-

che Interaktion mit dem Terminal hin:

€GK-PINs verwalten (Versicherter: Vorname Nachname)

Bitte wahlen Sie die PIN-Aktion aus, die Sie durchfiihren wollen.
Allgemeine Aktionen

[y Versicherten-PIN entsperren

Versicherter
o

IN andemn
anndie Versicherten-PIN geandert werden,

Elektronische Gesundheitskarte

L
Jetzt die vom eHealth-Terminal geforderten Eingaben vornehmen! ﬁ

Personenverwaltung - Informationen

|II Die PIN wurde erfolgreich entsperrt!

eGK-PINs verwalten (Versicherter: Vorname Nachname)

Bitte wahlen Sie die PIN-Aktion aus, die Sie durchfihren wollen.
Aligemeine Aktionen

[y Versicherten-PIN entsperren

o Versicherten-PIN andern
©®  Nachfolgendkann dieVersicherten PIN geandertwerden.
Beacht

Elektronische Gesundheitskarte

\1
Jetzt die vom eHealth-Terminal geforderten Eingaben vornehmen! e‘:‘%

TELEMATIKINFRASTRUKTUR
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Falls der Versicherte eine falsche PIN eingegeben hat,
wird der Anwender auf die Anzahl der verbleibenden
Versuche hingewiesen. Im Fall der PIN-Anderung sind

dies 3 Versuche.

5.3.3 VERTRETER-PIN ANDERN

Der Versicherte mochte die Vertreter-PIN andern. Hierzu
wahlt der Anwender im Dialog unter Aktionen fir den Zu-

griff auf den eMP die Funktion Vertreter-PIN &ndern aus:

Das Programm weist den Anwender auf die erforderli-

che Interaktion mit dem Terminal hin:

AnschlieBend informiert eine Meldung den Anwender

tber die erfolgreiche Anderung der Vertreter-PIN:

SCHULUNGSUNTERLAGEN

Personenverwaltung - Informationen

|I| Die Pin wurde zuriickgewiesen

Sie haben noch 2 weitere Versuche,

oK

=2

Personenverwaltung - Informationen

|I| Die Pin wurde zuriickgewiesen

Achtung, eine weitere Fehleingabe sperrt die Versicherten-PIN!

Personenverwaltung - Informationen

II‘ Letzter Versuch fehigeschlagen, die Pin wurde gesperrt

Die Versicherten-PIN wurde gerade gesperrt.
Mit der Aktion "Versicherten-PIN entsperren” konnen Sie dies riickgangig machen.

Adktion fiir den Zugriff auf den eMP

o Vertreter-PIN andem
o°

i den Zugriff auf 2w, gesndert werden.
Beachts 5

Elektronische Gesundheitskarte

Jetzt die vom eHealth-Terminal geforderten Eingaben vornehmen! :"ﬁ

Personenverwaltung - Informationen

|I| Die Vertreter-PIN wurde erfolgreich gedndert!

5.3.4 eMP/AMTS-PIN AKTIVIEREN

Der Versicherte mochte die eMP/AMTS-PIN fir den Zu-
griff auf den eMP aktivieren. Hierzu wahlt der Anwender
im Dialog unter Aktionen fiir den Zugriff auf den eMP

die Funktion PIN-Eingabe aktivieren aus:

Das Programm weist den Anwender auf die erforderli-

che Interaktion mit dem Terminal hin:

AnschlieBend informiert eine Meldung den Anwender

Uber die erfolgreiche Aktivierung der eMP/AMTS-PIN:

5.3.5 eMP/AMTS-PIN DEAKTIVIEREN

Der Versicherte mochte die eMP/AMTS-PIN fur den
Zugriff auf den eMP deaktivieren. Hierzu wahlt der
Anwender im Dialog unter Aktionen fur den Zugriff auf

den eMP die Funktion PIN-Eingabe deaktivieren aus:

Das Programm warnt den Anwender vor einem
verringerten Schutz der Daten des Versicherten, falls die

Deaktivierung der PIN durchgefihrt wird:

AnschlieBend wird der Anwender auf die erforderliche

Interaktion mit dem Terminal hingewiesen:

Bitte wahlen Sie die PIN-Aktion aus, die Sie durchfiihren wollen.
Aligemeine Aktionen

&

Versicherten-PIN andemn
80 acsigedikan devesineren 0 gedut verie,

Aktion fiir den Zugritf auf den eMP

o, Vertreter-PIN andem
80 heaw
Beachte:

den Zugeif. bow,

PIN-Eingabe aktivieren
=D MacHolgend kaon e P don Zugef s den P
DasLestnvon der 6K und Schreiben s di €GK st dann grundaitzlicherst nach Eingabe der Versicherten PINmagich.

6 . .‘7 : e ‘J:m!uqrﬁlulh— deakss
Das Lesenvon der eGK und Schreben o o
=
Elektronische Gesundheitskarte
\E
Jetzt die vom eHealth-Terminal geforderten Eingaben vornehmen! ::“3

Personenverwaltung - Informationen

Aktion fiir den Zugriff auf den eMP

o Vertreter-PIN andem
&° den Zugrfaufden

Beadhts

5 PIN-Eingabe aktivieren

Dasl der eGK. dieecK

é PIN-Eingabe deaktivieren

der eGK:

Personenverwaltung - Informationen

|I| Fiir den Versicherten besteht bei abgeschalteter PIN die Gefahr,
dass unberechtigte Dritte Zugriff auf den eMP erlangen knnen,
was auch durch Sperrung der eGK nicht verhindert werden kann.

Méchten Sie trotzdem fortfahren?

v BB
i s

Elektronische Gesundheitskarte

\E
Jetzt die vom eHealth-Terminal geforderten Eingaben vornehmen! 4 i’.
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Zuletztinformiert eine Meldung den Anwender tber die | R 6.3 ANZEIGE DER AKTIVITATEN DER TELEMATIK-KONNEKTOREN

erfolgreiche Deaktivierung der eMP/AMTS-PIN: A\ DiePIN-Eingabe fir den Zugriff auf den MP warde geandert!

Die Einrichtung und auch die Funktionsféhigkeit kann
- durch das Programm Telematik Status geprift werden,

welches an jedem Arbeitsplatz Uber die Taskleiste per

Doppelklick aufgerufen werden kann:

6 S 0 N STI G ES Anzeige der Verbindungs-Zusténde in der Telematik:
[ ]

Verbindung wird geprift / Telematik nicht eingerichtet

6.1 EINRICHTUNG DER KARTENTERMINALS IN DER KONFIGURATION

Damit die Funktionen zum Einlesen der eGK an einer = Konfiguration
Station zur Verfiigung steht, muss jeweils in der Konfi- Allgemein - System-Support Verbindung zum Konnektor wurde hergestellt
guration / Allgemein / System-Support / Peripherie im Sseminto  peipherie S _ 6
[ Arbeiten mit einem mobilen Lesegerat

stationsbezogenen Parameter Typ des Kartenlesegera- Dlhseitn it Kartetser ,

. . . . CTyp des Kartenlesegerdtes eHealth-Kartenterminal
tes die Einstellung eHealth-Kartenterminal hinterlegt
sein: Verbindung zum Konnektor wurde hergestellt, aber

keine Verbindung zur Telematik (nicht betriebsbereit)

Mégliche Griinde:
e SIS nicht verbunden

6.2 AKTIVIEREN DES AUTOMATISCHEN EINLESENS e die PIN der SMC-B ist nicht verifiziert
DER eGK IN DER KONFIGURATION

SMC-B wurde nicht gefunden

SMC-B hat Transport-PIN

StandardmaBig werden die Versichertenstammdaten

die PIN der SMC-B ist gesperrt

beim Stecken der eGK in das Lesegerét in den Applikati- Allgemein - System-Support
onen Personenverwaltung und Kasse automatisch von - - 2
. . . . -Server & info Model Info Moc itieren...
der Karte eingelesen. Dieses Verhalten wird iiber fol- — S ——— ——
. . . — P ——— Keine Verbindung zum Konnektor

genden Parameter in der WINAPO® ux Konfiguration W sene — 9
DCV-Server

geregelt, welcher standardmaBig aktiviert ist: =2
-
'WCS-Server

. . . E-POST Server
Falls das automatische Einlesen nicht erfolgen soll, muss secuthamn

Telematik

der Parameter deaktiviert werden.
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6.4 LOSUNGEN FUR BEKANNTE STORUNGSFALLE

HINWEIS:

Fir Probleme betreffend Telematik gibt es die Hotline-Rufnummer 0800 551 551 2.

20

DIE ANZEIGE DES TELEMATIK-STATUS IST GELB, DIE ANGEZEIGTE FEHLERMELDUNG LAUTET:

Der Verbindungsstatus Network VPN SIS ist ,nicht verbunden”:

Der SIS Dienst wird fir WINAPO® nicht bené&tigt und ist deshalb nicht konfiguriert. Laut Spezifikation muss der Fehler
trotzdem ausgewiesen werden und wird auch am Display des Konnektors angezeigt. Ist dies die einzige Meldung, ist
die Verbindung zur Telematik trotzdem funktionsfahig. Wenden Sie sich an die Hotline unter der obigen Rufnummer,

damit der Fehler zukinftig und nicht mehr angezeigt wird.

SMC-B wurde nicht gefunden:
In einem Kartenlesegerdt muss zwingend die Institutionskarte (,Apothekenkarte”) gesteckt sein. Dies ist bei der
Installation durch den Techniker erfolgt. Prifen Sie bitte, ob das Kartenlesegerat eingeschaltet und die Karte gesteckt

ist, und starten Sie es neu. Sollte der Fehler weiterhin angezeigt werden, wenden Sie sich an die Hotline.

SMC-B hat Transport-PIN:
Diese Meldung sollte nur bei einer neuen oder getauschten SMC-B auftreten. Wenden Sie sich an die Hotline, um die

Einrichtung abzuschlieBen.
Die PIN der SMC-B muss verifiziert werden:

Wird die Verbindung zwischen Konnektor und dem Kartenlesegeré&t unterbrochen, muss danach die PIN der SMC-B

wieder eingegeben werden.

Offnen Sie mit einem Doppelklick auf das Icon das

Programm Telematik-Status::

Konnektor Konnekior 1 Mandant M WA (oke) ~ ¥l Alle Terminals anzeigen| Userid: | €% G

‘!, verbunden, nicht betriebsbereit

Die PIN der SMC-B muss verifiziert werden.
. . . . . Der Verbindungsstatus Network VPN SIS ist ‘nicht verbunden’
Sollten Sie sich nicht an dem Arbeitsplatz befinden, an

Fehler / Warnungen: s - U A [ Automatisch scrollen
e . Erstelit Fehlercode Meidung kal
welchem das Kartenlesegerét mit der SMC-B angeschlos- 13022020 21398340 e
Die PIN der SMC-B muss verifiziert werden.
. . . . Der Verbindungsstatus Network VPN SIS ist ‘nicht verbunden®
sen ist, setzen Sie den Haken Alle Terminals anzeigen.
PIN Slot Kartentyp ICCSN Inhaber
(%) Terminal CT_ID_0005 - Arbeitsplitze: Konnektor PROS9201A003
1 unbekannt

2 unbekannt

Lokalisieren Sie lhre SMC-B. Sie ist erkennbar an den Icons 3 unbetann:

(%) Terminal CT_ID_0004 - Arbeitsplatze: Konnektor PRO99201A002
1 unbekannt

und der Bezeichnung SMC-B in der Spalte Kartentyp. a
a ;: 2 SMC-8 80276883110000094095  Ahom ApothekeTEST-ONLY
a 3 unbekannt

a

4 SMCKT 80276883110000012366  80276883110000012366

) Ereignis-Abonnements

SchlieBen

SCHULUNGSUNTERLAGEN

Mit dem Icon ™ wird die PIN-Eingabe gestartet. Es

erscheint folgender Hinweis an Rechner:

Bestatigen Sie mit OK. Aus dem betreffenden Terminal
ertént standardmaBig ein Rauschen. Geben Sie die PIN

am Gerét ein und bestéatigen Sie diese.

Die korrekte Eingabe wird mit einem Fenster bestétigt:

Bestatigen Sie diese Meldung mit OK. Die Anzeige sollte
nun auf Griin umschalten. Der ggf. angezeigte Fehler Der
Verbindungsstatus Network VPN SIS ist ,nicht verbun-
den” kann ignoriert werden. SchlieBen Sie das Fenster

Telematik-Status; die Telematik ist einsatzbereit.
Sollte die PIN falsch eingegeben worden sein, so wird

dies ebenfalls angezeigt. Zusatzlich erhalten Sie die

Information, wie viele Versuche noch méglich sind.

HINWEIS:

Beachten Sie die Hinweise am Terminal. Klicken Sie OK um die Eingabe
am Terminal zu starten oder brechen Sie den Viargang ab.

| oK I Abbrechen

PIN verifizieren

Der PIN Status ist Verifiziert

| OK I

Die PIN wurde durch den Apotheker wahrend der Einrichtung der Telematik selbststandig vergeben und ist allein

ihm bekannt; sie wurde jedoch auf einem besonderen Blatt dokumentiert. Nach dreimaliger Falscheingabe muss

die PIN mithilfe der PUK wieder entsperrt werden. Sollte auch die PUK mehrfach falsch eingegeben werden, ist

die SMC-B nicht mehr verwendbar und muss neu beantragt werden. Bis dahin ist die Telematik nicht verwendbar!

TELEMATIKINFRASTRUKTUR




Die PIN der SMC-B ist gesperrt:

Offnen Sie mit einem Doppelklick auf das Icon das

Programm Telematik-Status.

Sollten Sie sich nicht an dem Arbeitsplatz befinden, an
welchen das Kartenlesegerat mit der SMC-B angeschlos-

sen ist, setzen Sie den Haken bei alle Terminals anzeigen.

Lokalisieren Sie lhre SMC-B. Sie ist erkennbar an den lcons

und der Bezeichnung SMC-B in der Spalte Kartentyp.

Verwenden Sie das Icon ®, um die PIN zu entsperren.
Dazu wird zwingend die PUK benétigt. Diese wurde dem
Apotheker bei Beantragung der SMC-B per Einschreiben
zugesandt. Folgen Sie den Anweisungen und vergeben

Sie eine neue PIN.

HINWEIS:

Falls die neue PIN von der bisherigen abweicht, notieren Sie diese unbedingt in der Dokumentation!
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DIE ANZEIGE IST ROT, UND DIE FEHLERMELDUNG LAUTET:

Die Verbindung zum Konnektor konnte nicht hergestellt

werden:

Priifen Sie, ob die Anzeige am Konnektor aktiv ist. Falls
nicht, Gberprifen Sie die Kabel am Konnektor. Es muss
ein Stromkabel und daneben ein LAN-Kabel in der Buch-
se ,LAN" eingesteckt sein. Sollte trotz gesteckter Kabel
die Anzeige am Konnektor nicht aktiv werden, wenden
Sie sich bitte an die Hotline.

SCHULUNGSUNTERLAGEN

4@ nicht verbunden, nicht betriebsbereit
~ Die Verbindung zum Kennektor kennte nicht hergestellt werden. Prifen Sie die Einstellungen in der Konfiguration bzw. den Konnektor.
Der Verbindungsstatus Network VPN SIS st ‘nicht verbunden’
Der Verbindungsstatus Network VPN Tl ist ‘nicht verbunden®

Fehler / Warnungen: [T Protokolistfed | o [¥] Automatisch scrollen
Erstellt Fehlercode Meldung "
02042019 11:2628863 0 i i nicht verbunden, nicht betri it

Die Verbindung zum Konnektor konnte i . Prifen Sie dit

PIN Slot Kartentyp ICCSN Inhaber

() Ereignis-Abonnements

7. ANDERUNGSHISTORIE
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